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霋ⵆծ露갉霋ⵆ瘝䪮助䲿⼮⚌⸉⸅椚涸佪桧㖈兰䢴㸝꣈곭㚖㛇✵錠곸港䱽侨研ㄤ➃膿霋ⵆծ劼

㐼㷖⛴瘝䪮助㹊梡䘯鸟灶呩կ姼㢪礵ⲥ䪜餛ծ梠㞯屛椚瘝㖞兞⛲僽侨研兰腊幷鷳桧鳅넞涸㖞兞կ�

3嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒�

「ⵌ歏㉁涸䕧ㆇ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒僽侨研兰腊䎾欽幷鷳桧䲿⼮剒䘯涸곭㚖⛓♧կ�

㕃8侨䰘兰腊㖈嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌涸䎾欽㖞兞�

�
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㖈㛇炄霃倶倰꬗嶊餩ㅷㄤꨪ㈒遤⚌涸侨研⚪㺢告♧菚鿪勻彂✵㢴畮㢴庈麤⺫ゎ꡶䏅ծAPPծ

㼭玐䎸ծ剪⸉〿瘝庈麤㼆庈麤侮ざ剣䔂꨽宠կꨪ㈒遤⚌湡⵸涸✻⻊ㄤ侨研餴❡⻊姻㖈䘯鸟䲀鵳կ�

㖈䎾欽㖞兞倰꬗䊺絑〳⟄㼆欽䨪鵳遤Ⰼ欰ㄐワ劍騈驶⟱⚌〳⟄㛇✵嵳ꆀ侨研䕎䧭嶊餩罏歘⫸

絁副⻊兰腊蠒Ꝉ涸䎾欽㖈鷶姿馋✵䧭擿կ⢾㥵㛇✵欽䨪歘⫸鵳遤⼪➃⼪꬗涸䲀䎛ㄤ礵ⲥ蠒Ꝉկ⟱

⚌呏研꨽宠佐꧋礵ⲥ蠒Ꝉ꨽銳涸侨研䩧鸑䨾剣湱Ⱒ侨研た鸑鵂皾岁㹊梡㼆欽䨪⨊㥩涸䮔䱡

➢罜㹊梡㹐䨪涸㹁ⵖ⻊蠒Ꝉ⿺剪⸉կ�

劢勻兰䢴꡶䏅瘝絁♴庈麤涸侨研兰腊幷鷳桧⠔鷶姿䲿⼮կ�
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♧⡤⻊侨研ⴔ區䎂〵餻腊䗞⯘㡦⴯倝鵶ꝉㅷ晥鵘蠒倝垷䒭�

侨研儑爙湡⵸务㕂귬껏䋑㖞錞垷鴪ⵌ4♰厅⚂⟄嫦䎃20%涸鸟䏞㟞Ɤկ告귬껏⚌꬗⚰满

㛔굹崨ꆀⲸ㼱ծ鵘蠒䧭劥㟞⸈ծ庈麤䬪㾝㔮ꦼ瘝꡼곿ず傞귬껏⚌鷶姿ぢ欰됮ծ㔙귬瘝㢴

⯋⻊垷䒭封㾝侨㶶⻊䎂〵ㄤ㢪⽁禹絡刿⸈䧭擿氋䞔刿僽⸈ⶢ✫鵯猫馋⸷涸封㾝կ㔔姼

귬껏遤⚌鷶姿封㾝⚹侨研끮⸓涸⚌⸉䕎䙖귬껏⟱⚌❑꨽腊㢿併䰦䎾㼆㹐䨪꨽宠涸侨㶶⻊禹

絡կ�

䗞⯘㡦䧭用✵1988䎃僽濼ぜ涸䘯귬ㅷ晥Ⱖ㖈Ⰼ㕂涸꡶䏅侨ꆀ䊺絑瑲灶✫3000㹻կ꬗㼆

귬껏遤⚌涸」ꬠ♸䮋䧶䗞⯘㡦⛲㖈䲀鵳侨㶶⻊鲮㘗罜㹊梡侨研끮⸓涸⚌⸉絑蠒ⴔ區僽㛇

炄կ㖈⚌⸉絑蠒侨研ⴔ區倰꬗䗞⯘㡦꬗⚰满⟄♴䮋䧶կ�

痦♧䗞⯘㡦鵶ꝉ䏅銻渷㢴⚡㙹䋑䗞⯘㡦鵶ꝉ䏅ㄤ䚪鿈⟄⿺ぐ⚌⸉禹絡涸侨研ⴔ䋒㖈㢴⚡

㙹䋑涸꡶䏅剣⸈湅䏅ㄤꬋ⸈湅䏅覆⿺㢴⚡鿈꡶⿺禹絡⣘䎾㉁㥵⺫䭍佐Ꜿ禹絡ծ餒⸉禹

絡ծ⠔プ禹絡ծ㢪⽁䎂〵涸鵘蠒⟄⿺割ず涸㼭玐䎸⣘䎾㉁瘝㶸㖈㣐ꆀ侨研㷐䀙䞔ⲃ⚂

Ⱖ侨研絕匬♸錞ⴭ㖲割湱ず銳⥂ꥻ㖈侨研㸝Ⰼ涸⵸䲿♴㹊傞㖑ぢ䚪鿈⠛鳕侨研㼆⟱⚌僽

♧⚡䊭㣐涸䮋䧶կ�

痦✳⾲剣禹絡ꅷ欽㢴⣘䎾㉁禹絡⣘䎾㉁涸禹絡罈傊割僒⨞㣐錞垷⥝佖♸䒁㾝�㖈⾲剣

涸禹絡ㄤ侨研絕匬♴⨞侨研ⴔ區⠔㼆⟱⚌涸禹絡鸣䧭䖎㣐涸⾓⸂ず傞傊禹絡ꦼ⟄⚹倝䕎

䙖涸侨研❜匹䲿⣘䘯た⚂ⲥ烁涸❜匹垷䒭⟱⚌꨽銳割倗㼆䱹割ず涸䎾欽剪⸉ꅾ撑鸣鲰㶩կ�

痦♲䔲⵸涸侨研禹絡偽岁佅睫㹊傞鵘蠒侨研⿺㹐䨪导껩〳錠⻊䗞⯘㡦꨽銳禹絡Ⱘ㢊〳錠

⻊腊⸂⟄刿剣佪桧㖑䭷㼋ㅷ晥鵘蠒կ�

⚹✫鍒Ɀ♳鶣꡼곿䩧鸣ⲥ烁ծ併䰦ծ僒欽涸侨研ⴔ區䎂〵䗞⯘㡦♸귬麤ざ⡲゗⸓✫BI禹

絡涸䒊霃կ�

귬麤僽♧㹻兰腊귬껏禹絡剪⸉㉁❡ㅷ剪⸉巑渷Ⰼ庈麤盗锐SaaS䎂〵+⚌⸉侨研⿽务〵鸑

鵂禹絡+侨研+剪⸉餻腊귬껏ꨪ㈒⟱⚌絁♳⚌⸉⚹⟱⚌䲿⣘♧⡤⻊侨㶶鍒Ɀ倰呩կ䨔荛

2020䎃8剢귬麤剪⸉✵㕂ⰻ㢪鵶ꝉㅷ晥馄鵂2000⚡銻渷✫Ⰼ㕂400㢴⚡㙹䋑涸55000

㢴㹻꡶䏅⺫䭍宪拿桬ծㆁ呏鴪倛ծDQ瘝鵶ꝉ귬껏꧋㔙⟄⿺❩⚎⤑ⵄ䏅ծ㡲晥⤑ⵄ䏅瘝倝

ꨪ㈒⟱⚌կ�

귬麤涸Ⰼ庈麤务〵鵶䱹Ⰼ庈麤鍒Ɀ㹐䨪⚌⸉务侨研㷐䀙涸꡼곿ծ絡♧鳕ⴀ〳錠⻊⥌䜂

⸔⸂㹐䨪넞佪ⴔ區⚌⸉ず傞䲿⣘Ⱏ❧ API 剪⸉♸剪⸉㼆䱹⚹귬껏倝ꨪ㈒䲿⣘⚌⸉禹絡

ꅾ匬㛇炄鵶䱹⵸た畮䎾欽忘駈侨研㹊傞匹鸑ծ䘯鸟䬪㾝倝庈麤⚌⸉꨽宠կ�

�

�

�
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㕃9귬麤Ⰼ庈麤务〵⡤禹�

�

㖈割倗剪⸉㹐䨪涸鵂玐务귬麤⛲鷶姿模㊤ㄤ鶛去Ⱖ❡ㅷ垷㗌կ귬麤剣叻ⲥ⻊侨➩䎂〵㛇

✵Ⱖ务〵禹絡剣馄鵂30㤛㣐㘗ⴔ區䊨Ⱘ⺫䭍❡ㅷⴔ區ծꝈꆀⴔ區瘝Ⱏ雦100+⸆腊고կ

㖈侨研彂倰꬗귬麤〳⟄䱹Ⰶ割ず庈麤涸侨研割ꣳⵖ䱹Ⰶ䎂〵侨ꆀկ㔔姼귬麤Ⱘ㢊�䎂〵ծ

侨研ծ㼆䱹瘝㢴倰꬗涸腊⸂餻腊귬껏⟱⚌割倗⠏⻊鵘蠒盗锐կ�

㖈侨研屛锐倰꬗귬麤⚹䗞⯘㡦䩧鸣侨研务〵♸䎾欽务〵涸⿽务〵禹絡䩧鸑侨研㼜

䗞⯘㡦絁♳庈麤ㄤ荈剣庈麤涸ⴔ侔侨研宨꧋㖈䎂〵务⺫䭍㢪⽁侨研ծ귬⽀侨研ծⵖ⡲侨研ծ

ꂁ鷐侨研ծ㹐䨪霉雿瘝ず傞䲿⣘叻ⲥ侨研絕匬ծ㹁⛐侨研ⰻ㺂⚹割ず庈麤涸侨研ⵖ㹁錞

ⴭ⥂霆ぐ䎂〵侨研涸呔䒭♸㹁⛐♧荝䩧灶⚌⸉㷐䀙♸侨研㷐䀙鼙⯝ꅾ撑鸣鲰

㶩կ귬麤䎂〵䲿⣘叻ⲥ⥌䜂❜匹䱹〡API睫絯䫋》ぐ畮ꅷ꧋侨研䎇鲮䰃⚹叻ⲥ呔䒭կ�

ず傞㛇✵絡♧涸侨研务〵♸䎾欽务〵䗞⯘㡦〳⟄⾝崞㖑䬪㾝⚌⸉䎇鷥䭊剒⠏剪⸉⣘䎾

㉁կ�

㖈〳錠⻊倰꬗㛇✵絡♧涸侨研絕匬귬麤⚹䗞⯘㡦䒊用BI禹絡կ�

귬麤䲿⣘⚙猫OCRM盟邍叻ⲥ盟邍ㄤ荈㹁⛐盟邍կ叻ⲥ盟邍➢鵘蠒ծꝈ㈒ծ餒⸉ծ欽䨪鵯

㔋⚡匣㗌ⴔⵆ㾝梡✫割ず絶䏞涸僈絈侨研〳鸑鵂侨研ⴔ區ⴀ꡶䏅傈䌢鵘蠒䞔ⲃ䪪ⴀ鵘蠒

꡼곿䨾㖈僽や僽ꂁ鷐割鴪叻䧴罏僽蠒鵘 SOP 割錞薴荈㹁⛐盟邍〳⟄呏研㉁㹻暵㹁꨽宠

㥵♸䎂〵㼆餖䧴罏荈㹁⛐䨾꨽㶶媯ㄤ雦皾鹤鳓䘯鸟䖤ⴀ宨䚪侨研կ䗞⯘㡦〳⟄呏研⚌⸉꨽

宠㼜侨研ⴔ崣ⵌ割ず⚌⸉鿈꡶ꅽ䗞盟邍ⴔ區կ�

⢾㥵귬麤⠔䪾ぐ⚡䎂〵涸莂雿ծ㹐䨪霉⟟瘝侨研ꅷ꧋ⵌBI禹絡ꅽ꬗䗞⯘㡦〳⟄䖎倰⤑㖑

㖈禹絡务㼆ぐ⚡䎂〵㹐䨪㼆䗞㹐㡦涸霉⟟♸导껩鵳遤絾ざⴔ區կ�

湡⵸BI禹絡♳絁た䊺絑銻渷䗞⯘㡦2190㢴㹻꡶䏅Ⱖ务80%鿪僽⸈湅䏅կ�

㖈Ⱘ⡤고湡㹊倶鵂玐务�䗞⯘㡦獤稡✫㹈餥涸귬껏鵶ꝉ䏅侨㶶⻊鲮㘗絑낉կ�

껷⯓귬껏遤⚌涸劢勻僽⟄侨研⚹끮⸓涸귬껏ㅷ晥銳岤ꅾ侨研⟟⧩䨾⟄⟱⚌꨽銳㼜侨研

佞㖈䧶殜ㄤ盗锐㽻꬗涸껷銳⡙縨կ� �
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Ⱖ妃⟱⚌꨽銳歋♳ⵌ♴㖑䲀⸓侨㶶⻊鲮㘗刿倝絆絉卹匬⼸靈ぐ倰⿬♸罏⺫䭍� IT鿈꡶ծ

⚌⸉鿈꡶ㄤ⟱⚌割ず涸⣘䎾㉁雮割ず鿈꡶鴽鸟㖑輑ざ䎇⸈䘯고湡㹊倶鵳䏞կ�

劢勻䗞⯘㡦雦够鵳♧姿♳絁雧⽀盗锐禹絡䱹Ⰶ䗞⯘㡦⠔プ禹絡ծꂁ鷐禹絡ծ㹐剪务䗱⟄

⿺㢪鿈Ⱖ➭䱹〡䎇♳絁䱹⽀盗锐ծ翸ざꂁ鷐ծ蠒鵘♸港䱽盗锐ծ蠒Ꝉ盗锐瘝SaaS剪⸉կ�
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数字化零售平台，打造汽车品牌高端用户体验�

厤Ⰼ椕⻊导鲨Ⱆ぀荝⸂✵鸑鵂䲿⣘넞䚍腊涸导鲨❡ㅷ♸匧荝欽䨪⡤낉⚹欽䨪⴯鸣䠄䝝涸

欰崞倰䒭䩧鸣Ⰼ椕薴㔵ⰻ涸欽䨪ㅷ晥կⰦ偫♴ㅷ晥欽䨪务䗱荝⸂✵⚹鲨⚺⿺Ⱖ剦对

䩧鸣♧⡤⻊涸荈歋瑟ꢂ䲿⣘⺫䭍鲽귬ծ礵ㅷծ⛼硂獆餱ծ瑟ꢂ獆餱瘝♧禹⴩剪⸉封㾝

㢴猫⚌䙖剪⸉⸂宠⚹欽䨪䌄勻絁♳絁♴♧荝䚍涸⡤낉կ�

霪ㅷ晥䭆剣模㢊涸䒓封㔙ꢭㄤ䏐㣐侨ꆀ涸⚌⸉禹絡㖈䲿⼮㢴⚌䙖剪⸉餘ꆀ涸鵂玐务꬗

⚰涸⚺銳䮋䧶勻荈✵㢴⚌䙖剪⸉禹絡鸣䧭涸⵸畮欽䨪⡤낉割⢕ㄤた畮鵘蠒佪桧⡛կ�

㖈欽䨪⡤낉倰꬗�痦♧欽䨪佅➰籖椫梡ꆄծⵘ⼦ծ獴⸓佅➰ծ⟱⚌䋏瘝㢴佅➰倰䒭㖈

♧〵霃㢊偽岁꧋䧭痦✳㢴庈麤侨研ⶶ鄬割ず庈麤涸雧⽀ծ䎽㶸ծ⤛Ꝉծ⠔プ勉渤瘝

侨研ㄤ錞ⴭ㖲割♧荝㹐䨪㢴庈麤嶊餩涸⡤낉割⢕կ�

㖈⚌⸉鵘蠒倰꬗歋✵㶸㖈㢴⚌䙖禹絡⚂侨研ⶶ鄬♧倰꬗⵸畮佅➰侨研偽岁㖈た畮

⚌⸉禹絡务侮ざ귬껏ㄤꨪ㈒涸佐Ꜿㄤ餒⸉絕皾꨽銳㖈⚙⚡禹絡务模䧭乼⡲掓椫鵘蠒

佪桧⡛〥♧倰꬗㹊傞侨研偽岁⿺傞导껩荛⵸畮⚌⸉➃プ⵸畮偽岁䘯鸟⾝崞㖑ㆇ䎾կ�

⚹✫㹊梡絁♳絁♴輑ざ䎇忘駈嶊餩罏傈渤⼮紩涸嶊餩꨽宠霪ㅷ晥䒓゗Ⰼ庈麤⚌⸉䋒㽷կ

㢴⚌䙖剪⸉封㾝务䨾Ⱒ岤涸㉁ㅷ盗锐ծ雧⽀盗锐ծ䎽㶸盗锐ծ佅➰盗锐ծ盟邍盗锐瘝鿪剣

✫侨㶶⻊⼮紩꨽宠꨽銳鍒Ɀ㹐䨪佐Ꜿ⡤낉♧荝䚍ծ絁♳絁♴⤛Ꝉ梖岁♧荝ծ꡶䏅鵘蠒涸

侨研㹊傞䚍瘝꡼곿�կ�
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图 10汽车品牌数字化零售平台解决方案
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絑鵂侨研䒓封垷㗌〳⟄䕎䧭♶ず⚌⸉〳欽涸侨研⡤禹侨研⡤禹Ⱘ剣♧荝䚍ㄤ〳撑欽䚍涸暵挿կ�

2侨研餴❡盗椚�

⚹✫⢪⟱⚌⚌⸉➃プ刿㺂僒椚鍒ㄤ䎾欽侨研餴❡侨研餴❡盗椚垷㗌㼆侨研餴❡鵳遤盗椚ㄤ餘ꆀ䱽

ⵖկ侨研餴❡盗椚⺫䭍侨研叻ⲥ盗椚ծ侨研垷㘗盗椚ծ⯋侨研盗椚ծ⚺侨研盗椚ծ侨研餘ꆀ盗椚ծ

侨研㸝Ⰼ盗椚ծ侨研⟟⧩盗椚ㄤ侨研Ⱏ❧盗椚瘝翟腊կ侨研餴❡盗椚⺫ゎ✫⠛絡侨研屛椚⡤禹կ�

侨研餴❡盗椚涸呍䗱♶㖈✵䪮助♸❡ㅷ刿㖈✵⟱⚌涸䧶殜ծ絆絉♸ⵖ䏞꨽銳⟱⚌Ⱘ剣僈烁涸䧶

殜錞够ծ剣佪涸絆絉卹匬ծ葻㥩涸侨研䠑霋ծざ椚涸ⵖ䏞♸⚌⸉崨玐䩞腊鷶姿䕎䧭絡♧涸侨研叻

ⲥ♸錞薴㹊梡葻㥩涸侨研餴❡盗椚⡤禹կ�
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3侨研剪⸉�

侨研剪⸉⡤禹僽鵶䱹侨研餴❡ㄤ侨研䎾欽涸卛紿㼜侨研餴❡鲮䰃⚹⚌⸉〳欽涸侨研剪⸉կ侨研鸑

鵂雦皾鹤鳓涸㼓꡻欰䧭API剪⸉侨研䎾欽〳⟄㼆䱹侨研剪⸉API蜦》侨研剪⸉կ⟱⚌涸剪⸉꨽宠

㣐鿈ⴔ僽㹁ⵖ⻊涸㔔姼㣐鿈ⴔ侨研剪⸉䎇♶僽侨研剪⸉⡤禹劥魧荈䌄涸罜僽鸑鵂侨研剪⸉⡤

禹䲿⣘涸䘯鸟涸剪⸉欰䧭ծ盗䱽腊⸂勻䲿⣘涸կ�

㛇✵侨研剪⸉⡤禹侨研剪⸉〳鸑鵂㼆侨研鵳遤㼓鄳䘯鸟佅丒副㽻䎾欽꣭⡛✫侨研䱹〡涸ꅾ撑䒊

霃⥂ꥻ侨研剪⸉鳕ⴀ涸♧荝䚍ծ⿺傞䚍ծ넞佪䚍կず傞鸑鵂侨研䬪㾝ㄤ侨研㼓鄳䕎䒭涸䬪㾝

侨研腊⸂腊鵳♶倗鵳遤的㾝կ�

4侨研鵘蠒⡤禹�

侨研务〵䒊䧭⛓た꨽銳䭯絯鵘蠒ծ♶倗鶛➿䩞腊⣜研⟱⚌♶倗」⻊涸⚌⸉ㄤ侨研❡欰䭯絯涸⟟

⧩կ侨研鵘蠒⡤禹⥂ꥻ侨研务〵䖤⟄䭯絯鵘鲮ㄤ鶛➿կ�

5侨研㸝Ⰼ盗椚⡤禹�

侨研㸝Ⰼ盗椚⡤禹僽侨研务〵⡤禹涸㛇炄⺫ゎ㣐ꆀ撑练涸䪮助䩛媯覆⿺侨研❡欰ծ侨研㶸⪰ծ

侨研⢪欽ծ侨研Ⱏ❧瘝Ⰼ欰ㄐワ劍կ⟱⚌侨研务〵宨翸✫⟱⚌Ⰼꆀ侨研䎾䔲䒊霃㢴倰꬗ծ㢴㽻妃

⥂ꥻ涸侨研㸝Ⰼ盗椚⡤禹կ�

ㄤ侨研务〵䒊霃碫⡃侨研㸝Ⰼ盗椚⡤禹♶➑僽⣜饆✵❡ㅷ♸䪮助罜僽⺫䭍✫㸝Ⰼ䧶殜ծ㸝Ⰼ絆

絉ծ㸝Ⰼ鵂玐盗椚瘝㢴倰꬗꨽銳⟱⚌Ⱟ곥㢴倰꬗կ�

�

2.2 侨研务〵䒊霃♸鵘蠒䭷⽂�

侨研务〵♶➑僽♧⚡撑练涸䪮助卹匬僽♧㤛侨研餴❡⡤禹ㄤ侨研剪⸉腊⸂刿僽♧猫⚌⸉ㄤ絆絉

涸卹匬ㄤ⚌⸉鵘蠒涸崨玐♸劼ⵖկ昶ⴔ區絑鵂㢴㹻⟱⚌涸侨研务〵涸呩⢾靈灇䚪絕✫䒊霃侨研务

〵鵂玐务鿈ⴔⰟ䚍涸剒⢕㹊騨倰岁雿կ�

㕃21侨䰘务〵䒊霃♸鵘蠒Ⱒꝶ梠蒜�

�
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2.2.1 곝㽻䧶殜錞ⴢ�

侨研务〵僽⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸㛇炄霃倶僽⟱⚌ぐ鿈꡶Ⱏず涸侨研䎂〵ㄤ侨研剪⸉⡤禹կ㔔姼侨

研务〵䒊霃涸呍䗱湡涸僽剪⸉✵⟱⚌涸侮⡤䧶殜湡叻♸⚌⸉湡叻կ⢾㥵ꨪ㈒⟱⚌⚹✫㟞⸈蠒⚌佐

Ⰶⴭ꨽銳㼆㹐䨪鵳遤帿Ⰶ峯㻋鵳♧姿꨽銳䒊霃侨研务〵宨翸䎇ⵄ欽Ⰼ庈麤侨研կ�

姼㢪侨研务〵涸䒊霃♶➑➑覆⿺䪮助卹匬鵮⠔覆⿺⟱⚌涸⚌⸉垷䒭⛲絆絉卹匬կ㔔姼⟱⚌䎾

䔲➢곝㽻䧶殜⚹饰挿呏研⚌⸉湡叻錞够侨研务〵涸䒊霃覰㕃♸騟䖈կ�

ず傞侨研务〵♶➑꬗ぢ䪮助➃プ刿꬗ぢ⚌⸉➃プկ⠛絡⟱⚌涸ぐ鿈꡶ꢂ鿈꡶㟖꡼곿僈儑銳㹊

梡鿈꡶ꢂ涸尲鸑⼸⡲ծⰟ䒊侨研务〵涸䮋䧶䊭㣐㔔姼䒊霃侨研务〵꨽銳畀㖈⟱⚌䧶殜㽻꬗鵳遤

䲀鵳㖈絆絉卹匬ㄤ餴彂倰꬗絛✮絡♧涸靈ꂁ♸佅䭯կ�

㔔姼⟱⚌䒊霃侨研务〵䒊霃銳➢곝㽻䧶殜錞够ⴀ封呏研⚌⸉湡叻➢䧶殜㽻꬗錞够侨研务〵䒊

霃騟䖈ծ靈侮絆絉卹匬ծ靈ꂁ湱Ⱒ餴彂կ�

� �
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䕧⯄傞㼿꧋㔙䩧鸣CDP㹐䨪侨研䎂〵⸔⸂♲䎃涰➉湡叻�

ꥥ满嶊餩꨽宠涸割倗絈ⴔծ猰䪮⴯倝涸帿Ⰶ怵鵳䋑㖞♸⚌䙖涸䘯鸟」⻊Ȿⴁ满⠛絡剪鄳⚌

涸絑蠒垷䒭⚌⸉鵘蠒倰䒭ッ梡ⴀ➢磦佞ⵌ礵絈ծ➢絁♴ⵌⰌ庈麤輑ざծ➢岤ꅾ錞垷ⵌ岤ꅾ

佪卓涸暵挿罜侨㶶⻊鲮㘗ㄤ兰腊⻊ꅾ㝕ⴭ僽⠛絡剪鄳遤⚌䲿⼮畊✰⸂呍䗱䨾㖈կ�

䕧⯄傞㼿꧋㔙僽♧㹻㣐㘗剪鄳⟱⚌䧭用✵1996䎃偫♴䭆剣Ⱉ㣐杝用ㅷ晥㖈Ⰼ㕂䭆剣15

㣐⼓㚖Ꝉ㈒ⴔⰖ぀ծ1500㢴㹻湬蠒꡶䏅ㄤ侨涰♰⠔プկ2018䎃♴⼱䎃䕧⯄꧋㔙ⵖ㹁✫劢勻

♲䎃佐Ⰶ㟞Ɤ荛涰厅涸湡叻罜㟞Ɤㄐ곿剣♲⚡ꅾ銳⯋稇㉁ㅷծ䋑㖞ծ嶊餩罏կꥥ满欽䨪

⚹桬傞去涸ⵌ勻䕧⯄꧋㔙䋞劅䪾送挿佞㖈嶊餩罏魧♳雮嶊餩罏盗锐䧭⚹㟞Ɤ涸⚺銳끮⸓

⸂կ�

ꊹ✵嶊餩罏鵘蠒僽ꬋ䌢鷓ざ侨研⻊鲮㘗衅㖑䎇䘯鸟❡欰佪卓涸㖞兞䕧⯄꧋㔙鷥䭊✫

TalkingData ⡲⚹侨㶶⻊鵘蠒ざ⡲名⠶゗⸓侨㶶⻊⠔プ고湡匬䒊饰CDP㹐䨪侨研䎂〵

鸑鵂侨研⠏⻊ㄤ模㊤Ⰼ⚌⸉崨玐կ�

TalkingData 僽㕂ⰻ곭⯓涸侨研兰腊剪⸉䲿⣘㉁㔵絗 SmartDP 侨研兰腊䎂〵匬䒊鵶䱹ծ

㸝ⰌծⰟ❧涸侨研兰腊䎾欽欰䙖䌐⸔㉁⚌⟱⚌ㄤ梡去爢⠔㹊梡⟄侨研⚹끮⸓⸂涸兰腊⻊

鲮㘗կ�

䕧⯄꧋㔙䶀䩛TalkingData僈烁✫➢꧋㔙ⵌㅷ晥ծ➢⼓㚖ⵌ絊畮ծ➢㛇炄䎂〵䵨䒊ⵌ禹絡荈

⸓⻊ㄤ禹絡兰腊⻊涸䒊霃騟絁絑鵂⚌⸉侨㶶⻊ծ⚌⸉荈⸓⻊ㄤ⚌⸉兰腊⻊♲⚡꣌媯鷶姿䲀

鵳剒絊㹊梡꧋㔙侮⡤侨㶶⻊腊⸂涸䧭Ɤկ�

㕃22䕧⯄꧋㔙侨㶶⻊鲮㘗고湡♲꣌媯 

 

痦♧꣌媯:� 侨䰘⻊㛇䒊欽侨䰘끮⸓㘗⚌⸉낉霆RGM㟞Ɤ垷䒭�

剪鄳⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸㛇炄㽠僽㼆➃ծ餗ծ㖞鵳遤侨㶶⻊涸ꅾ匬կ㖈䎂〵䒊霃㽻꬗

䕧⯄꧋㔙♸TalkingData㺙ⴗꂁざ烁⥂侨研ꅷ꧋ծ侨研㢅锐ծ䎂〵腊⸂♸⚌⸉䎾欽湱⼐ꂁ
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㹊梡✫絁♳ծ絁♴鍘挿侨研ざ錞ꅷ꧋⟄⿺侨研涸叻ⲥ⻊ծ叻皊⻊膴併㢅锐䎇䩧鸑➢侨研ⵌ

⚌⸉䎾欽涸鳕ⴀ鸑騟烁⥂⚌⸉⣩腊㢿ⲥ烁ծ넞佪㖑䎾欽侨研կ�

㖈고湡㹊倶鵂玐务⚹✫⥂霆侨研刿⚌⸉⻊ծ䎂〵腊⸂刿兰腊⻊꧋㔙⟄蜦倝⚹湡叻⯓

⟄⼱➃䊨涸倰䒭㽂霚✫♧妃侨㶶⻊鵘蠒Ⰼ崨玐կ鵯妃蠒Ꝉ崞⸓㛇✵ TalkingData 䒊霃涸

♧倰CDP㹐䨪侨研䎂〵鸑鵂䗎欰䙖鄬」涸倰䒭䩧鸑✫侨㶶⻊鵘蠒꡻梠➢✲⵸瘻殜ծ✲务

靈⠏ծ✲た䚪絕♲倰꬗㹊梡✫呍䗱佪桧涸䲿⼮կ�

霪妃蜦倝崞⸓》䖤✫䲀俒刕⯕ꆀ馄10♰ծⰖ⠍〿倝㟞磋⚏馄4♰ծ倝㟞岤ⱃ⠔プ馄4000ծ

崞⸓鲮⻊Ꝉ㈒괄馄800♰涸❭滚䧭絫搬罜䧭劥佅ⴀ➑⚹3♰⯋կ鵯妃㽂霚㖈낉霆고湡涸꣌

媯䚍䧭卓涸ず傞⛲⚹た絯侨㶶⻊鵘蠒꡻梠涸Ⰼ꬗䲀䎛㤭㹁✫㛇炄կ�

痦✳꣌媯侨䰘ꅺ腊庈麤&ㅷ晥끮⸓⚌⸉」梡�

侨研⻊㛇炄腊⸂匬䒊模䧭た䕧⯄꧋㔙鷶姿㼜䎂〵腊⸂ꅺ佞ⵌぐㅷ晥ծぐ㣐⼓㚖ⴔⰖ぀⟄⿺

絁♳Ꝉ㈒庈麤ꥥ⛓罜勻涸僽侨研㢅锐꨽宠涸慨㟞կCDP䎂〵䲿⣘涸侨研勉ꣳ⸆腊ծ叻皊〳

錠⻊ꂁ縨⸆腊䖎㥩䎾㼆✫霪꡼곿割➑腊㢿ず傞忘駈㢴⚌⸉鿈꡶涸侨研꨽宠鵮㹊梡✫⚌⸉

➃プ荈⚺模䧭侨研叻皊⸈䊨涸⾝崞䚍傁䲿⼮䊨⡲佪桧⛲꣭⡛⥌䜂鿈꡶涸尲鸑䧭劥կ�

ꤑ✫鵘欽䎂〵模䧭罈㹐鵘蠒⛓㢪TalkingData 㛇✵荈魧涸侨研❡ㅷ䌐⸔䕧⯄꧋㔙鵳遤欽䨪

歘⫸ծ䭷㼋꡶䏅欽䨪峯㻋⟄⿺鷥㖧瘻殜鳇⸔䕧⯄꧋㔙䵨䒊饰悶㹐侨㶶⻊鵘蠒涸㛇炄կ�

剣✫侨研䎂〵涸佅睫2018 䎃涸⿽ 11 崞⸓务䕧⯄꧋㔙絁♳㉁㙹䫘䒙鵂䖃㛇✵⾎〷絑낉涸

➃嵳䧶助䒭蠒Ꝉ鸑鵂CDP䎂〵鵳遤㹐纈峯㻋⿺➃纈䬒ⴔꛏ㼆割ず➃纈霃縨割ず涸⚺

䲀勉渤ծ鍘鴪庈麤ծ崵霚俒呩ⱄⴔ纈ⴔ絆涸鵳遤欽䨪鍘鴪⟄蠒Ꝉ崞⸓ⰌꝆ騟侨㶶⻊⤛鵳

嶊餩鲮⻊剒絊㹊梡Ꝉ㈒괄䲿⼮馄鵂90%ծ㹐⽀⟟䲿⼮馄鵂20%ծ倝㹐Ꝉ㈒괄䲿⼮2⦔涸❭

滚䧭絫կ�

痦♲꣌媯㢕餝垷㘗餻腊絊畮㼋餝㣐䌴䲿⼮鵘蠒佪桧�

ꥥ满고湡鷶姿帿Ⰶ➢꧋㔙ⵌㅷ晥ծ庈麤䎂〵腊⸂鷶紩♴小㼜佅睫涸⚌⸉곭㚖䲀鵳荛絊

畮㼋餝㽻꬗կ⚹姼䕧⯄꧋㔙㼜㼋餝⸔䩛䎂〵♸CDP䎂〵㼆䱹⢪㼋餝⸔䩛侨研腊㢿㔐崨荛

CDP䎂〵㹊梡䎂〵餻腊㼋餝涸鵘蠒꡻梠կ�

⚹✫忘駈㹊꣢⚌⸉㖞兞♴涸꨽宠䎂〵䒓封✫㣐ꆀ㹁ⵖ⻊侨研ⴔ區盟邍欽✵鷅驶ぐ고鵘蠒

崞⸓涸佪卓ⱄ〜⸈欽䨪撑餝垷㘗⚹㼋餝䱗䎸⠔プ絶䫡涸⠏⯓紩䭷㼋㼋餝夹倗넞嚋桧撑

餝➃纈傁䲿⼮✫㼋餝⣩涸欽䨪鵘蠒佪桧ㄤ絊畮❜僒鲮⻊⿶腊ず傞鷅驶㼋餝涸⚌絫模䧭䞔

ⲃ㹊梡㼋餝盗锐涸兰腊⻊կ�

鸑鵂痦♲꣌媯涸고湡䒊霃㼋餝⸈撑餝垷㘗佪卓涸䌢䙖⻊鵘蠒䊺絑帿Ⰶⵌ嫦⚡㼋餝涸傈䌢䊨

⡲务溫姻㹊梡✫欽侨研勻䭷㼋⚌⸉鵘蠒Ɀ瘻欽兰腊勻䲿⼮佪桧ㄤ佐Ⰶ⛲㣐䌴䲿⼮✫㹐

䨪忘䠑䏞կ�
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鸑鵂罈㹐撑餝垷㘗䕧⯄꧋㔙佖」鵂䖃模Ⰼ㛇✵絑낉夹倗涸鵘蠒倰䒭㣐㣐䲿넞✫罈㹐鵘蠒

佪桧》䖤✫歏霢鼜紨桧䲿⼮馄鵂30%ծ罈㹐侮⡤撑餝桧䲿⼮馄鵂10%ծ㹁ぢ鼜紨罈㹐㹐⽀

⟟넞✵兜鸑罈㹐30%⟄♳ծ㹁ぢ鼜紨罈㹐翫⽀桧넞✵兜鸑罈㹐20%⟄♳涸佪卓溫姻㹊梡✫

➢꧋㔙ⵌ絊畮涸RGM侨㶶⻊鲮㘗կ�

㕃23䕧⯄꧋㔙侨㶶⻊鵘蠒帿Ⰶ絊畮㼋餝�
�

 

劢勻䕧⯄꧋㔙㼜㖈崨ꆀծ鵘蠒ծ侨研ծ䎂〵腊⸂倰꬗絩絯䬪㾝欰䙖ざ⡲侮ざ㢴倰餴彂⚹

⚌⸉睫絯餻腊կ�

� �
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2.2.2 䎾欽㖞兞錞ⴢ�

侨研务〵涸⟟⧩剒絊꨽銳鸑鵂㖈⚌⸉㖞兞涸侨研䎾欽勻⡤梡㔔姼䗳곢䎾欽㖞兞錞够⯓遤կ♶ず

遤⚌ծ♶ず⟱⚌㢅㖈♶ず꣌媯䨾꨽銳涸侨研务〵僽♶ず涸⟱⚌㛇✵僈烁涸䧶殜ㄤ⚌⸉湡叻䒊霃侨

研务〵鵳罜⛲剣〳곫劍涸⚌⸉㖞兞衅㖑կ�

侨研务〵涸䎾欽㖞兞錞够꨽銳罌贊⟄♴Ⱒꝶ銳稇�

껷⯓⟱⚌꨽銳霉⠮⚌⸉꨽宠侨研♸⟱⚌侨研梡朐կ➢Ⱘ⡤涸⚌⸉꨽宠㖞兞唙椚湱Ⱒ涸⚌⸉絁ծ湱

Ⱒ䀔⡙ㄤ⚌⸉崨玐唙椚Ⱖ务涸⚌⸉꨽宠ず傞㼆⟱⚌侨研餴❡鵳遤霉⠮猌幡⟱⚌䊺剣ㆭ❈侨

研ծ꨽銳邉埋ㆭ❈侨研瘝կ�

Ⱖ妃⟱⚌꨽銳僈烁侨研务〵涸䎾欽㖞兞㹊梡곡䎸⽰ㆭ❈⠏⯓紩ㄤ稒䚉䏞嫱鳅넞涸㖞兞〳⟄䎾欽

侨研务〵鍒Ɀ⚌⸉꡼곿կ⟱⚌꨽銳䒊用侨研兰腊䎾欽㖞兞㹊梡곡䎸涸霉⠮垷㘗〳㛇✵⟱⚌䧶殜♸

⚌⸉湡叻ծ〳㹊梡涸⚌⸉⟟⧩ծ侨研䎾欽涸㹊梡䧭劥ծ侨研䎾欽涸〳遤䚍瘝倰꬗鵳遤霉⠮կ�

剒た⟱⚌㖈䒊霃侨研务〵⛓⵸䎾䔲㽴〳腊㢴㖑鵳遤湱Ⱒ靈灇䎇⿬罌ず遤㹊騨呩⢾䚪絕湱Ⱒ絑

낉ず傞〳⦶⸔剣䧭擿絑낉涸侨研务〵䒊霃⾊㉁䌐⸔⟱⚌鍒Ɀ湱Ⱒ꡼곿կ�

� �



|� � 昶ⴔ區·⚥㕂侨䰘兰腊䎾欽馋⸷䫣デ�41�

㛇✵侨研务〵厤菔瑟Ⱆ぀ꅾ㝕菔瑟敍屘ⴔ區⡤禹�

字菔纸絆涸湬䱹鵘遤䧭劥DOC⺫⚺銳歋㔿㹁䧭劥ծ敍屘䧭劥ծ傞ꢂ䧭劥♲⚡鿈ⴔ匬

䧭Ⱖ务敍屘䧭劥紨⽑䚪䧭劥涸 30-40%կ2019 䎃字菔㽷Ⱆ䋒ㅐ霧鸑デշ菔瑟䪬鵘➃敍

屘筛瘻⠏⻊♸㹊倶䭷⽂ոCCAR-121-R5㼆割〳곫劍敍屘筛瘻鵳遤⠏⻊靈侮菔瑟Ⱆ぀〳

⟄歍霼5%⿺⟄♴涸割〳곫劍敍屘筛瘻կ➢10%涸割〳곫劍敍屘꣭⡛ⵌ5%⿺⟄♴〳 ⟄鼙⯝

㢴䌄屘鸣䧭屘署屘涸䧭劥嵠餩匧㣐㖑꣭⡛Ⱆ぀鵘蠒䧭劥կ�

ꥥ满屘⟟涸睫絯以⼮ㄤ菔瑟⚌畊✰涸割倗⸈ⶢ厤菔瑟Ⱆ぀鶖ⴗ꨽銳鸑㖈⥂ꥻ굷遤㸝Ⰼ涸⵸

䲿♴㛇✵㣐侨研鵳遤鵘遤ⴔ區ㄤ侨研䮔䱡➢罜꣭⡛敍屘嶊署ծ蒜溁鵘遤䧭劥⟄鴪ⵌ痗

ざR5剒⡛敍屘叻ⲥ涸礵絈⻊鵘遤盗锐涸湡涸䲿⼮菔぀絾ざ畊✰⸂կ�

QAR僽菔぀剒ꅾ銳涸侨研餴❡⛓♧模侮雵䔶✫굷遤鵂玐涸ꅾ銳⿬侨侨研餘ꆀ넞〳忘駈

⚹Ⱆ぀䲿⣘넞佪鵘蠒Ɀ瘻佅睫涸銳宠➢罜䲿⼮Ⱆ぀䧭劥䱽ⵖ宐䎂ծ盗锐腊⸂ㄤ畊✰⸂կ�

㔔姼⣜研QARⱄ⸈♳⠛絡鵘遤涸CARSծA-CDMծCDM瘝Ⱒꝶ鵘遤呍䗱欰❡侨研䒊用絡♧

侨研Ⱏ❧剪⸉䎂〵㹊梡鵘遤䧭劥涸㢴絶䏞盗锐➢罜鴪ⵌ蒜腊Ⲹ䱗ㄤ꣭⡛Ⱆ぀鵘遤䧭劥

䊺䧭⚹Ⱆ぀䎾㼆䮋䧶ㄤ䪾䳣纸麁涸♧⚡ꅾ銳䩛媯կ�

霪菔瑟Ⱆ぀⠛絡涸侨研ⴔ區⡤禹㶸㖈㢴⚡汥挿� �

痦♧霪菔瑟Ⱆ぀⾲剣侨➩僽㛇✵Oracle匬䒊ꥥ满⚌⸉封㾝侨研ꆀ㟞㢴侨研猫碫割倗

⚪㺢侨研輑ざ涸ꦼ䏞⸈㣐鵘遤ⴔ區涸絶䏞ㄤ礵絈⻊㖞兞割倗撑练帿⻊⾲剣侨➩偽岁剣

佪佅丒䚍腊ㄤ⾝崞䚍鵘遤ⴔ區ㄤ敍屘侨研ꦼ⟄封䮦䎾剣⟟⧩կず傞䭷叻〡䖈割♧ծ侨研餴

❡緃⛘盗锐ծ侨研剪⸉⻊宐䎂割駈瘝꡼곿⚚ꅾⵖ紨满霪菔瑟Ⱆ぀涸侨㶶⻊鲮㘗կ�

痦✳굷纸㣐㢴侨⠛䠭㐼涸鍒瀦ㄤ䱹Ⰶ叻ⲥ鿪䱍䳣㖈㕂㢪굷纸䧴封⸓纸ⵖ鸣㉁䩛务կ㔔姼

字菔Ⱆ぀㢴♸Ⱖ䒓㾝QAR侨研ⴔ區ざ⡲割➑䧭劥넞罜⚂〫腊䲿⣘鿈ⴔ㖞兞涸侨研ⴔ區⚂

割佅睫㖞兞䬪㾝偽岁忘駈菔瑟Ⱆ぀傈渤㟞Ɤ涸꨽宠կ�

痦♲Ⱆ぀鵂䖃涸䭷叻ⴔ區⚺銳僽鸑鵂侨研ⴔ區㔙ꢭ鵳遤䩛䊨駵侨告僽⚌⸉➃プ偽岁鵳

遤侨研ⴔ區鸣䧭侨研ⴔ區➃プ䊨⡲ꆀ鵂㣐罜⚌⸉➃プ偽岁⾝崞㖑ⴔ區侨研կ�

㛇✵姼霪菔瑟Ⱆ぀翫ざ鹟鴽猰䪮Ⱏず灇封ꛏ㼆霪Ⱆ぀涸侨研务〵䎇䩧鸣䭷叻盗锐䎂〵կ�

♳嵳鹟鴽⥌䜂猰䪮剣ꣳⰖ぀僽䲿⣘侨研屛锐ㄤ侨研务〵涸Ⰼ叼倰呩⣘䎾㉁⣜䩯荈⚺灇封涸

侨研屛锐ծ侨研垷㘗ㄤ纸㐼㷖⛴垷㘗䒓封䊨Ⱘ瘝❡ㅷ䲿⣘ꅷ꧋ծ㶸⪰ծⴔ區ㄤ䮔䱡㣐侨研

涸넞佪侨研䎂〵ㄤ剪⸉⚹ぐ遤⚌㹐䨪䲿⣘㹁ⵖ⻊鍒Ɀ倰呩剪⸉곭㚖銻渷兰䢴㙹䋑ծ兰䢴

菔瑟ծ兰䢴暟崨ծ兰腊ⵖ鸣瘝遤⚌䌐⸔欽䨪䘯鸟㹊梡㣐侨研䎾欽⟟⧩կ�

霪菔瑟Ⱆ぀ⴔ⚙劍고湡䲀鵳倰呩♧劍㛇✵霪菔瑟Ⱆ぀涸⚌⸉禹絡䩧鸣侨研务〵✳劍㛇✵

侨研务〵鵳遤R5敍屘ⴔ區䎇匬䒊✫䭷叻盗锐䎂〵模㊤䭷叻盗锐⡤禹կ�
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鹟鴽猰䪮荈⚺灇封涸侨研务〵❡ㅷDIPC僽侨➩匬䒊ծ䭷叻⡤禹匬䒊⿺侨研灇封涸♧畀䒭꧋

䧭梠㞯䒓封ծ鿈縭巑渷侨➩〳錠⻊䒊垷ծ侨研灇封㹊傞ㄤ猌絁㢅锐ծ侨研剪⸉瘝侨

研㢅锐ㄤ剪⸉Ⰼ崨玐㹊梡兰腊涸侨研䒓封ㄤ侨➩䒊垷瘝崨玐կ�

㕃24侨䰘务〵卹匬�

�

㖈♧劍고湡务㛇✵鹟鴽侨研务〵❡ㅷDIPC霪菔瑟Ⱆ぀鸑鵂錞薴⻊涸䒊垷⡤禹ㄤ絡♧꧋䧭

涸侨研䒓封腊⸂鵶䱹侨研た〵♸⚌⸉⵸〵剣佪鍒Ɀ⵸畮⚌⸉㖞兞㼆侨研涸⾝崞꨽宠♸た

畮侨研䒓封鳅䢨涸腊⸂割⼐ꂁ꡼곿䲿⼮䒓封ㄤ鵘遤佪桧䒊用絡♧䭷叻/叻皊⡤禹匬䒊霪

菔瑟Ⱆ぀侨研餴❡湡䔶㹊梡霪菔瑟Ⱆ぀侨研餴❡⻊䔂⻊侨研餴❡盗䱽腊⸂䒸Ⰶ䗎剪⸉

卹匬䒊霃侨研剪⸉⡤禹㹊梡侨研餴❡⻊盗锐ㄤ剪⸉⻊䒓佞넞佪餻腊⵸畮⚌⸉㖞兞꨽宠

䌐⸔霪菔瑟Ⱆ぀䲿⼮侨研餴❡鵘蠒涸腊⸂կ�

侨研务〵䧭⚹✫霪菔瑟Ⱆ぀♧畀䒭侨研灇封ծ侨研剪⸉ㄤ侨研餴❡盗䱽䎂〵䲿⼮⟱⚌ⰻ鿈

涸侨研灇封佪桧䔂⻊侨研灇封崨玐ㄤ侨研餴❡盗䱽腊⸂⚹侨㶶⻊鲮㘗䲿⣘Ⱒꝶ佅丒կ�

� �
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㕃25鵘遤ⴔ區禹絡�
�

�

㖈✳劍고湡务㛇✵霪菔瑟Ⱆ぀⚌⸉ㄤ넞ㅷ餘涸侨研䧭卓Ⱆ぀鸑鵂Hadoop㣐侨研䎂〵ꅾ

匬霪菔瑟Ⱆ぀侨➩⡤禹䎇㛇✵ XData ㄤ XGov 㼆侨研鵳遤鴲獴ծ宨翸ㄤ侨研屛锐կ㛇✵

Hadoop 涸㣐侨研䎂〵雦皾䚍腊䲿넞㼜鵛涰⦔ず傞⾝崞涸的㾝䚍〳佅丒霪菔瑟Ⱆ぀劢勻侨

䎃ⰻ割倗㟞Ɤ涸侨研⡤ꆀㄤ⚌⸉꨽宠➢呏劥♳鍒Ɀ✫⾲剣侨➩涸䚍腊꡼곿կ�

㛇✵넞ㅷ餘涸侨研䧭卓霪菔瑟Ⱆ぀模䧭R5割〳곫劍敍屘ⴔ區ծ剒⠏鵳鵛鲪鶺ⴔ區瘝⸆腊

ず傞⠏⻊R5敍屘ⴔ區皾岁⚪㺢ㄤ模㊤敍屘ⴔ區⡤禹鳇⸔⚌⸉鿈꡶鵳遤刿⸈礵烁涸蒜屘䲿

佪鸑鵂䭷叻盗锐♸荈⚺ⴔ區涸垷㗌匬䒊餻腊⚌⸉鿈꡶刿⸈⾝崞荈⚺涸ⴔ區腊⸂կ�

霪菔瑟Ⱆ぀鵮䵨䒊⚪㺢涸䭷叻⡤禹鷶姿㟞⸈ㄤ굷遤㐼湱Ⱒ涸⠛䠭侨研ⴔ區⢾㥵굷遤プ垷

䬾纸雲絅ծ絶⥝暟俱涸崨玐港䱽ծ絶⥝侨研絡雦ⴔ區⚹霪菔瑟Ⱆ぀匬䒊✫侨涰⚡鵘遤ⴔ區

䭷叻ㄤ侨⼧䓎ⴔ區盟邍侨研叅霧涸䚍腊ㆇ䎾傞ꢂ歋㼭傞紩ⵆ䲿⼮⚹ⴔꛦ紩ⵆ欨荛猲紩ⵆ

ず傞餻腊⚌⸉➃プ刿⸈ⲥ烁㖑ⴔ區⡲⚹敍屘⸈岤ծ끻끳遤⚹瘝굷纸鵘遤涸佅丒կꤑ✫⚪㺢

䭷叻⡤禹⟄㢪霪菔瑟Ⱆ぀鵮匬䒊✫䭷叻盗锐䎂〵⢪⚌⸉➃プ腊㢿荈⚺鵳遤䭷叻涸荈歋絆

ざ䭷叻涸⾝崞ⴔ區ꅺ佞侨研ⴔ區➃プ涸䊨⡲ꆀ㹊梡礵絈⻊ⴔ區ず傞䲿⼮⚌⸉➃プKPI

罌呍Ⰼ꬗䚍ㄤ礵絈䏞鵳罜䲿넞⚌⸉➃プ涸⚺錜腊⸓䚍կ�

霪菔瑟Ⱆ぀ⵄ欽敍屘侨研侮ざ䧭卓䲀䎛蒜屘ⴔ區⸆腊ⵌ꧋㔙⚹Ⱖ䌄勻Ɤ鵴⟟⧩ㄤ佪渤կ�

霪菔瑟Ⱆ぀㖈고湡鵂玐务涸絑낉獤稡㼆✵ず碫⟱⚌⼧ⴔⰨ剣⦶ꊹ䠑⛐կ⟱⚌䒊霃侨研务〵⛓

⵸껷⯓꨽銳剣僈烁涸䎾欽㖞兞錞够䎇鷥》鿈ⴔ䎾欽㖞兞ず姿䲀鵳侨研务〵䒊霃ㄤ♳㽻䎾欽

䒓封䩧鸣⚌⸉㖞兞꡻梠桧⯓㹊梡鿈ⴔ⚌⸉⟟⧩կ㛇✵姼割倗封䱡倝涸⚌⸉㖞兞ㄤ禹絡

꨽宠蜦》⟱⚌ぐ鿈꡶涸睫絯䫏Ⰶㄤ佅睫模㊤侨研务〵⡤禹ㄤ䎾欽㖞兞涸䒊霃կ�
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2.2.3 侨䰘屛椚⡤禹䵨䒊�

侨研屛椚僽侨研餴❡䒊霃涸㛇炄湡⵸遤⚌㹊騨务Ⱒ岤鳅㢴涸僽侨研宨翸⛓た涸侨研屛椚翸送✵

侨研垷㘗♸叻ⲥ䒓封告㹊꣢副䖎㢴侨研㖈宨翸ⵌ侨研务〵⛓⵸涸⚌⸉禹絡务㽠䊺絑㶸㖈餘ꆀ꡼곿կ

㥵卓侨研㖈彂畮ⴀ梡꡼곿⽰⢪㖈侨研务〵务鵳遤屛椚⛲偽岁⥂ꥻ剒絊侨研餘ꆀկ�

侨研屛椚涸呍䗱㖈✵侨研Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚⟱⚌꨽銳㖈侨研ꅷ꧋⛓⵸㖈彂畮⚌⸉禹絡务⽰Ⱒ岤侨研

屛椚銻渷侨研务〵♸侨研务〵⛓㢿㢪涸侨研餴❡կ㔔姼銳蜦䖤넞餘ꆀ涸侨研餴❡⟱⚌꨽銳Ⱒ

岤彂畮禹絡涸侨研屛椚կ�

侨研屛椚䎾䔲絕ざ⚌⸉㖞兞鵳遤僈烁⼓ⴔ侨研屛椚僽꬗ぢ彂禹絡鵮僽侨研务〵կ鸑鵂侨研餴❡渹

挿ծ侨研餘ꆀ盗椚ծ侨研叻ⲥ盗椚ծ侨研确程ⴔ區ծ侨研㸝Ⰼ盗䱽⟄⿺彂畮侨研餘ꆀ鵳遤侨研屛

椚銳⥂霆呍䗱⚌⸉⛓ꢂ尵剣倗挿䲿⼮侨研餘ꆀ㹊梡侨研㸝Ⰼ〳欽կず傞⟱⚌꨽銳ず傞鸑鵂

䪮助♸ⵖ䏞䵨䒊⟱⚌涸侨研屛椚⡤禹㛇✵ⵖ䏞⥂ꥻプ䊨䭽錞薴涸侨研屛椚倰岁䊨⡲㛇✵䪮助䲿

⼮侨研屛椚涸䊨⡲佪桧կ� �

� �
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彂畮侨研屛椚僽呏劥厤歏⥌鵘蠒㉁涸侨研屛椚㹊騨�

꬗㼆䘯鸟㟞Ɤ涸侨研厤歏⥌鵘蠒㉁溁Ⱆ぀➢䧶殜ㄤ⚌⸉㽻꬗鿪❑꨽䲿⼮侨研盗锐腊⸂䒊

用➢♳ⵌ♴涸侨研屛锐⡤禹կ�

➢䧶殜㽻꬗꧋㔙䚪鿈㼆溁紩㣐侨研䎂〵涸侨研屛锐腊⸂䲿ⴀ✫刿넞涸銳宠侨研屛锐꨽銳

⨞ⵌ〳錠⻊ծ넞佪⻊ծ〳ꬑ⻊կず傞霪ⴔⰖ぀㣐侨研封㾝錞够䲿ⴀ匬䒊Ⰼ倝涸侨㶶⻊⴯倝

䧶殜⡤禹կ➢䧶殜錞够勻溏넞⟟⧩侨研侮ざ⿺Ⱏ❧涸銳宠⤛⢪Ⱆ぀䗳곢䲿⼮⟱⚌侨研盗锐

腊⸂կ�

㖈⚌⸉㽻꬗侨研餘ꆀ꡼곿⛲䕧ㆇ满⚌⸉䒓㾝կ♧倰꬗霪ⴔⰖ぀䊺封㾝荈剣庈麤3涰⡮㹻ծ

爢⠔庈麤 3 ♰⡮㹻告僽ぐ禹絡ꢂⴔ碫⡤禹割絡♧ծꅾ挿⚌⸉侨研割♧荝ծ庈麤ꂹꆄ絕皾割

ⲥ烁割⿺傞瘝꡼곿䕧ㆇ✫庈麤涸⨴䐀封㾝鸣䧭✫⚌⸉鿈꡶㼆⥌䜂禹絡侨研餘ꆀ涸䫏霎♸

餘毟〥♧倰꬗䋑㖞鿈嫦㣔剣♳涰⚡䭷叻䭷叻䭽剢㼆嫱岚⸓盗锐㽻偽岁濼儯䭷叻岚⸓

㣐胜た涸⾲㔔կ�

㔔姼霪ⴔⰖ぀゗⸓✫侨研屛锐고湡♸䖵侨㖷Ⱏずざ⡲絆䧭侨研屛锐고湡絆絕ざⰦ荈

魧䧶殜錞够ㄤⰨ⡤⚌⸉꡼곿ⵖ㹁Ⱆ぀侨研屛锐涸倰呩錞够կ�

䖵侨㖷僽⚁⚌涸侨研屛锐㛆雲ծㅐ霧⿺鲱⟝剪⸉㉁⟄ㅐ霧剪⸉+鲱⟝❡ㅷ涸倰呩⚹⟱⚌

䲿⣘Ⰼ欰ㄐワ劍涸侨研屛锐鍒Ɀ倰呩䌐⸔㹐䨪䒊用侨研屛锐腊⸂ծ䒊用侨研餴❡湡䔶ծ㼆

㢴彂䒗匬侨研鵳遤叻ⲥ⻊䲿넞侨研务〵涸侨研餘ꆀ⴯鸣侨研餴❡⟟⧩կ�

㕃26⟱⚌紩侨䰘屛椚고湡䒊霃倰呩⿺䊨⡲雦ⴢ�

�
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고湡絆ꅷ欽곝㽻霃雦♸掚挿⚌⸉꡼곿絕ざ涸䒊霃倰呩ⴔ 5 ⚡Ⱒꝶ꣌媯䲀⸓고湡կ곝㽻霃雦

覆⿺餴❡唙锐ㄤ⡤禹霃雦⚌⸉꡼곿鍒Ɀ倰呩⚺銳絕ざ㣐侨研䎂〵鍒ⱿⰨ⡤⚌⸉꡼곿կ�

侮⡤고湡⚺銳ⴔ⚹侨研盗锐梡朐ⴔ區ծ侨研餘ꆀ呏㔔ⴔ區ծ⚁고侨研屛锐ծ侨研屛锐⡤禹䒊

霃瘝꣌媯瀊劍鍒ⱿⰖ぀涸⚌⸉㹊꣢꡼곿Ɤ劍䲿⼮⟱⚌涸侨研盗锐腊⸂կ�

1侨研盗锐梡朐ⴔ區�

㖈梡朐ⴔ區꣌媯ⴔⵆ鵳遤✫곝㽻霃雦ㄤⰨ⡤⚌⸉꡼곿涸梡朐ⴔ區靈灇կ고湡絆㛇✵⚌⸉封

㾝ꅾ銳䚍⿺侨研餘ꆀ䲿⼮稒䚉䚍⠏⯓鷥䭊㹻䏭㺈䌄ㄤ庈麤⚙⚡垷㗌ꛏ㼆ꂹꆄ絕皾割ⲥㄤ

雧⽀侨研割ⲥ瘝㖞兞⡲⚹ⴗⰆ挿㼆湱Ⱒ涸5⚡禹絡稡雦鵳遤13⡮妃帿Ⰶ靈灇կ�

Ⱖ务崨玐唙锐⚺銳ⴔ⚹侨研崨ㄤ⚌⸉崨唙锐կ㖈侨研崨唙锐鵂玐务ꅾ挿ⴔ區䱹〡侨研ծ

㛇炄侨研梡朐鵳遤荈♴罜♳侨研崨ⴔ區կ⢾㥵ⴔ區庈麤佐渤꣌媯涸䭷叻㖈侨➩僽㥵⡦⸈

䊨涸ծ歋ㆭ❈侨研⸈䊨ծ㛇炄侨研涸ⴔ䋒䞔ⲃծぐ鿈꡶㖈ㆭ❈禹絡⥝佖⴯䒊侨研瘝㖈⚌⸉

崨唙锐鵂玐务고湡絆Ⱒ岤侨研䪬鲿⚌⸉⿺崨玐⵸た遰䱹ծ♳♴㼆䎾Ⱒ禹霋ⵆぐ碫侨研盗

锐꡼곿⿺굥ꤗկ�

㛇✵DAMA侨研盗锐⡤禹고湡絆烁㹁䊨〿碫ծ庈麤碫ㄤ絆絉碫侨研僽⚺侨研䎇䲿ⴀ19고

ⴲ姿侨研屛锐⠏⻊䒊雳կず傞ꛏ㼆瀊劍꡼곿鍒Ɀ銳宠霃雦⺫䭍絆絉⥂ꥻծ侨研錞薴ծⵖ

䏞崨玐瘝倰꬗㖈ⰻ涸侨研餘ꆀ꡼곿盗锐纸ⵖկ�

2侨研餘ꆀ呏㔔ⴔ區�

고湡絆鷥》封⼦侨研割♧荝ծ㹻㺈ꂹꆄ侨研割ⲥ烁ծꂹꆄBI䱹〡꡼곿ծ4A㛇炄侨研ⲥ烁䚍ծ

꡼곿盗锐纸ⵖ割模㊤瘝 5 碫♸呍䗱⚌⸉封㾝ծ♸ⰻ㢪鿈㹐䨪忘䠑䏞㺙ⴗ湱Ⱒ涸꡼곿㼜Ⱖ紵

Ⰶ呏㔔ⴔ區薴㔵烁㹁餘ꆀ꡼곿呏劥⾲㔔䎇ⵖ㹁湱䎾佖鵳雦够կ�

3⚁고侨研屛锐�

侨研屛锐䎇ꬋ➑➑幡峤侨研䎇㶸Ⰶ侨➩罜僽銳絕ざ⚌⸉㖞兞鵳遤帿䏞屛锐㖈彂畮佖」⚌

⸉➃プ涸翟餓ծ⚌⸉崨玐ㄤ⚌⸉禹絡荈魧涸侨研錞薴ㄤ䱹〡ず傞佖」た〵侨研➩䎽涸錞ⴭծ

叻ⲥㄤ垷㘗կ고湡絆鷥》ⴀ梡곸籖ծ♸고湡稒㺙湱Ⱒ涸㛇炄侨研霃雦�㛇炄侨研侨研屛锐

倰岁雿垷㘗霃雦侨研叻ⲥㄤ侨研餘ꆀ錞ⴭ鵳遤㛇炄侨研⚁고屛锐䲿⼮侨研餘ꆀկ�

㖈侨研叻ⲥ盗锐倰꬗고湡絆ⵖ㹁助露叻ⲥㄤ♸㛇炄侨研湱Ⱒ涸⿬罌侨研♸⚺侨研叻ⲥ㖈

侨研餘ꆀ盗锐倰꬗呏研㛇炄侨研侨研⟟⧩Ꝇⴔ區ⵖ㹁禹絡ꢂ侨研吥낉錞ⴭ⟄⸈䔂侨研

餘ꆀ盗锐կ�

⚁고侨研屛锐䊨⡲歋霪ⴔⰖ぀⥌䜂禹絡鿈㣐侨研佅丒务䗱暭㣢⠔ず䋑㖞鿈湱匹⼸⡲⾎傞

2⚡剢⥂霆✫㛇炄侨研⠏⻊⿺佖鵳䊨⡲կず傞⟱⚌紩侨研屛锐고湡絆⼸ずぐ禹絡⾊㉁ծ䋑㖞

鿈⚌⸉➃プ霫絈ⴔ區✫㛇炄侨研㖈ꅾ挿禹絡ꢂ涸⥌䜂⟟⧩Ꝇ絚ⵖ✫庈麤ꂹꆄ㛇炄侨研⥌䜂

⟟⧩ꝆⰌ錠㕃剣佪ⴔ區✫侨研禹絡ꢂ⢪欽Ȿ瑲䎇呏研⥌䜂⟟⧩Ꝇⴔ區⾲锐絛ⴀ✫猰㷖

涸侨研彂勉㪭禹絡䒊雳կ�
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㕃27� 㛇炄侨䰘㖈庈麤ꂹꆄ絕皾侨䰘崨务Ⱒꝶ꡼곿ⴔ區�
�

�

⚁고侨研屛锐模䧭✫ 3 㣐碫㛇炄侨研侨研屛锐䎇歋䋑㖞鿈暭㣢꬗ぢ 4A 禹絡ծ庈麤盗锐禹

絡꧋务♴封佖鸣꨽宠կ�

4侨研屛锐⡤禹䒊霃� �

侨研屛锐涸꨽宠僽Ⰼ㽷涸勻荈✵⟱⚌盗锐㽻ㄤ⚌⸉鿈꡶꨽銳➢盗锐㽻ⵌ⚌⸉㽻㖲ꅷ》遤

⸓䎇⠏⻊Ⱖ絆絉卹匬ㄤ⚌⸉⡤禹կ侨研屛锐⡤禹ⴔ⚹侨研屛锐絆絉⡤禹♸侨研屛锐腊⸂⡤

禹կ�

고湡絆껷⯓絕ざⰨ⡤⚌⸉꡼곿⠏⻊Ⱆ぀絆絉卹匬䎇⸓䙖㖑靈侮ㄤ㟞⸈絆絉䧭プկ侨研屛

锐⡤禹䒊霃歋Ⱆ぀넞㽻곭㼋䭱䋔⚌⸉♸⥌䜂鿈꡶⼸ず涸侨研屛锐絆絉⡤禹⺫䭍侨研屛锐

㨼プ⠔䚪⡤⼸靈絆ぐ⚌⸉鿈꡶ծ⥌䜂禹絡鿈ծぐⴔⰖ぀ㄤぐ고湡絆կⰦ务侨研屛锐㨼プ

⠔僽剒넞雳✲纸匬餏餓Ⰼ꬗⼸靈ծ䭷㼋ㄤ䲀⸓Ⱆ぀涸侨研屛锐䊨⡲կ�
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㕃28� ⟱⚌紩侨䰘屛椚腊⸂⡤禹呥卹�

�

Ɤ劍勻溏霪ⴔⰖ぀䒊用1⚡䚪紴ծ7⚡盗锐ⴔⱃծ1㤛侨研錞薴涸1+7+1侨研屛锐⡤禹

錞㹁侨研屛锐湡涸ծ薴㔵ծ⾲ⴭծ絆絉翟餓⿺䊨⡲ⰻ㺂ծ䊨⡲霉⠮倰岁կ㛇✵姼霪鸑⥌鵘蠒

ⴔⰖ぀➢곝㽻霃雦ㄤ⚌⸉鵘蠒倰꬗㹊梡✫侨研屛锐佪卓䲿⼮կ�

㖈곝㽻霃雦㽻꬗Ⱆ぀䒊用✫侨研屛锐絆絉卹匬䲿⼮侨研盗锐腊⸂綘ⵖ侨研屛锐⡤禹ⵖ

䏞⚹侨研屛锐鵘蠒盗䱽䲿⣘㛇炄⥂ꥻկ䒊用✫Ɤ佪纸ⵖ䭷㼋た絯䊨⡲䌢䙖䒓㾝կ�

㖈⚌⸉㽻꬗Ⱆ぀㹊梡✫♲倰꬗涸佪卓կ�

痦♧佖鵳䏀㽻侨研餘ꆀ鸑鵂DAIC侨研餘ꆀ꡼곿盗锐纸ⵖ䒓佞⚌⸉鿈꡶导껩侨研餘ꆀ꡼

곿庈麤剣佪ⴔ區䎇鍒Ɀ✫17碫䋑㖞鿈Ⱒ岤侨研餘ꆀ꡼곿模䧭✫封⼦侨研割♧荝ծ㹻㺈ꂹ

ꆄ侨研割ⲥ烁瘝5碫掚挿꡼곿涸呏㔔ⴔ區⿺佖鵳倰呩ⵖ㹁կ�

痦✳嶊ꤑ✫⚌⸉崨玐务涸倗挿佖㊤⚌⸉鵘蠒կ�

痦♲䲿⼮⚌⸉絫佪կ고湡絆㹊梡✫侨研屛锐⡤禹⴯鸣佐渤涸ꆀ⻊ⴔ區կ⢾㥵〳㛇✵Ⱆ぀

⾲劥涸嫦剢ꝡ霴⚌⸉䔱㾩雧⽀霉⠮侨研屛锐⚹⚌⸉䌄勻涸⟟⧩㼆霪고湡鵳遤⚌⸉ROI崵皾կ

侨研絡雦涸䭷叻Ɤ劍珘㹁岚⸓Ⲹ㼭ㄤ蠒⚌⾍涸侨研呍㼆䊵䒗䖎㼭կ�

霪侨研屛锐고湡䧭⸆涸呍䗱㖈✵ㄤ䋑㖞鿈꡶涸⚌⸉㖞兞稒㺙絕ざ桧⯓㹊梡✫鿈ⴔ⚌⸉佐渤

蜦》盗锐㽻ㄤ䋑㖞鿈ⴔ涸鵳♧姿䫏Ⰶ♸佅睫鵳罜腊㢿睫絯侨研屛锐⡤禹涸䒊霃կ�
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2.2.4 䪮助䎂〵䒊霃�
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�

2.3 ぐ遤⚌侨研务〵㹊騨呩⢾�

侨研兰腊㖈ぐ遤业逐步渗透，不同⾏业的数据基础设施、业务需求均不同，企业遇到的数据应⽤问

题与相应的解决⽅案也有很⼤的差异。近⼏年来，数据中台已经开始在各个⾏业落地，⼀些头部企

业经过不断探索，已经在各个垂直⾏业形成了成熟的解决⽅案，探索出了⼀些成功的实践经验。�

劥畎节挑选了部分重点⾏业的典型数据中台建设及应⽤案例，为同⾏业企业提供相应的借鉴。�

2.3.1� ꆄ輑�
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⚂禹絡ꬋ䌢珘㹁կⱄ㛇✵⟣⸉兰腊靈⸓禹絡靈侮⟣⸉剒た䕎䧭䎾欽㼆䱹⚌⸉禹絡䧴餻腊

⵸畮㹐䨪կ�

㛇✵䔂⸢侨研务〵䏀䏠餻腊㢴⯋⻊兰腊䎾欽�

㖈䎾欽㽻꬗㛇✵侨研务〵⚹㹐䨪餻腊ծ⚌⸉餻腊ծ盗锐餻腊䲿⣘佅睫կ�
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㖈㹐䨪餻腊倰꬗ⵄ欽㣐侨研ㄤ兰腊皾岁䩧鸣⚁⚌兰腊㹐䨪䫏餴䊨Ⱘ⢾㥵㖈❜僒剪⸉

务絕ざ㹐䨪䫏餴涸侮⚡鵂玐䩧鸣❜僒⵸ծ务ծた涸䫏餴剪⸉㖈ꨪ㈒⚌⸉絁务㛇✵欽䨪歘

⫸㼆絁♳ꨪ㈒㹐䨪㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉծ礵ⲥ礵絈⻊鵘蠒剪⸉կ�

㖈⚌⸉餻腊倰꬗鸑鵂盟邍ㄤぐ猫ⴔ區⡤禹瘝侨研〳錠⻊䎂〵䌐⚌⸉➃プ刿넞佪㖑䬪㾝⚌

⸉䲿⼮⚌⸉佪桧կ⢾㥵䲿⣘✫⚌⸉ㄤ곭㼋➃プ涸侨研蜦》腊⸂湡⵸䊺絑䕎䧭✫곭㼋끻

끳菣ծ⚌⸉盟邍ծ絫佪罌呍ծ港盗盟邍ㄤ欽✵荈魧涸IT䎂〵鵘蠒港䱽կ�

㖈盗锐餻腊倰꬗㛇✵侨研务〵鵳㼜굥ꤗ侨研港䱽ㄤ⥌欽굥ꤗぐ⚡禹絡鵳遤剣纸輑ざ䵨䒊

굥ꤗ垷㘗佅睫⟱⚌굥䱽ծざ錞ㄤ㹎雦瘝կ�

고湡鵳遤鵂玐务♸僤梠ざ⡲湬䱹䎾欽Ⱖ垷㗌⻊❡ㅷ꣭⡛✫侨研务〵䏀㽻䪮助䎂〵涸䧭

劥䫏Ⰶ⢪Ⱖ腊㢿㖈荈䊹⚁Ɤ涸곭㚖ꅽ剣ꛏ㼆䚍䫏Ⰶ餴彂⺫䭍⚌⸉剪⸉ծ侨研ⴔ區ㄤ侨研

䮔䱡䪮助瘝ず傞䲿⼮✫䒓封佪桧կ�

湡⵸霪侨研务〵㛇劥♳䊺絑Ⱘ㢊模侮涸⸆腊կ劢勻㼜⠔的⯎㢪鿈侨研⢾㥵莂䞔ծ餴雴

瘝侨研䎇㛇✵濼霋㕃靶⚪㺢Ⱆ぀⚌⸉务〵务涸굥䱽⟄⿺㉁纸封梡鿈ⴔկず傞⠔刿⸈⣩ꅾ

✵ꬋ絕匬⻊侨研㢅锐⢾㥵䫏遤⚌⸉务涸ざず盗锐ծ䏀珳盗锐⟄⿺⚌⸉崨玐꨽銳㣐ꆀ㕃

⫸霋ⵆկ�

务㼭霆ⵚ侨研务〵䒊霃絑낉⦶ꊹ�

㖈고湡鵂玐务霪务㘗霆套Ⱆ぀涸絑낉獤稡〳⚹Ⱖ➭务㼭套㉁侨研务〵䒊霃⦶ꊹկ�

痦♧侨研务〵䒊霃곢㔵絗㹐䨪⟄⿺⚌⸉䒓㾝♧倰꬗刿㥩㖑鍒Ɀ⚌⸉꨽宠〥♧倰꬗蜦》

⚌⸉鿈꡶涸佅睫♸ꂁざկ�

痦✳꨽銳鷥䭊姻烁涸䪮助倰ぢկ껷⯓鷥䭊⚺崨ծ䒓佞涸䪮助㖈POC꣌媯銳雮䪮助➃プ

㹊꣢㽂霚⢪欽Ⱖ妃鷥䭊涸䪮助銳剣⯓鵳䚍腊㢿䲿⣘䖎㢴⤑䰦涸䒓封倰岁剒た꨽銳

Ⱘ㢊〳睫絯封㾝䚍ㄤ荈⚺䪬䱹涸腊⸂կ�

痦♲岤ꅾ务〵䒊霃涸蒜㤉劥满剣欽䩞⨞涸⾲ⴭ꨽銳剣♧❈⚌⸉㖞兞桧⯓衅㖑㖈

鵯⚡鵂玐䔲务鷶姿㼜务〵䒊霃饰勻կ
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2.3.2� 佟䏎♸ⰖⰟ剪⸉ 

厤䋑䎾䚉盗椚㽷匬䒊絡♧㣐侨研䎂〵㹊梡兰䢴䎾䚉�

䎾䚉盗锐覆⿺⠍㢴㖞兞⠛絡盗锐垷䒭♴盗锐翟餓鳅⚹ⴔ侔ꦼ⟄ⵖ㹁侮⡤涸䎾䚉錞够կ㔔

姼2018䎃3剢Ⰼ㕂➃㣐鸑鵂絆絉纸匬佖ꬠ⸅岁䲿ⴀ✫㣐䎾䚉⡤禹䪾㸝港ծ嶊꣈ծ宐ⵄ瘝

鿈꡶鿪輑ざⵌ✫䎾䚉盗锐鿈꡶➢㕂㹻㽻꬗⡲ⴀ侮⡤錞够割ⱄ㽷ꣳ✵厤♧곭㚖罜僽⸂宠

Ⰼ倰⡙涸㸝Ⰼկ�

鿈꡶侮ざ⛓た䎾䚉盗锐➠搬꬗⚰㢴⚡㖞兞侨研叻ⲥ割絡♧⚂⚌⸉禹絡烱晙⻊涸꡼곿կ厤䋑

䎾䚉盗锐㽷꬗⚰满⟄♴䮋䧶�

1䎾䚉盗锐㼆韌覆⿺㖑꩎拇㹲ծ㖑餘拇㹲ծ啿卌抠拇ծ虊⾲抠拇ծ抠拇✲佦瘝侨研餴彂籖

练叻ⲥ割♧荝緃⛘絡♧屛锐ㄤ盗锐侨研㷐䀙⚚ꅾկ�

2赡搬Ⰼ䋑獤稡✫㣐ꆀ㸝Ⰼ欰❡ծ荈搬拇㹲ㄤ絾ざ꣈薴瘝侨研餴彂告歋✵侨研㢴㣢盗锐

勉餓割僈烁侨研䮔䱡♸ⴔ區割駈侨研⟟⧩ㄤ佪腊劢腊剒㣐⻊ꅺ佞կ�

3侨研䎾欽宐䎂⡛偽岁넞佪佅丒㼆Ⰼ䋑鵘遤朐䙖涸Ⰼ꬗䠭濼ծ䙖⸷곫崵ծ✲⟝곫险ㄤⱿ瘻

鳇⸔瘝⚌⸉䎾欽կ�

⚹✫鍒Ɀ♳鶣꡼곿霪䋑䎾䚉盗锐㽷䲿ⴀ匬䒊♧⚡絡♧涸㣐侨研䎂〵䎇佅丒♳㽻侨研䎾欽կ

霪䋑䎾䚉盗锐㽷♸涰ⴔ挿ざ⡲匬䒊兰䢴䎾䚉絡♧㣐侨研䎂〵կ�

涰ⴔ挿⡲⚹♧㹻侨研兰腊䪮助⟱⚌㖈䎾䚉盗锐곭㚖䭽撑侨欽ⴔ猌ծ兰腊끮⸓涸䙼騟

⣜䩯㣐侨研Ⰼ叼䪮助ㄤ❡ㅷ匬䒊痗ざ䎾䚉盗锐꨽宠涸䎾䚉㣐侨研屛锐⡤禹㹊梡侨研䱹Ⰶծ

㢅锐ծ㶸⪰ծ䎾欽瘝Ⰼ欰ㄐワ劍涸盗锐կ�

㕃30䎾䚉盗椚㽷絡♧㣐侨䰘䎂 �〵

�
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䋑䎾䚉盗锐㽷껷⯓鸑鵂匬䒊兰䢴䎾䚉絡♧㣐侨研䎂〵嶊ꤑ✫侨研叻ⲥ割♧荝㹊梡✫Ⰼ䋑

䎾䚉㣐侨研Ⰼ倰⡙蜦》ծⰌ緸絞宨翸ծⰌ絶䏞侮ざ涸侮⡤⥌䜂餴彂錞够կⰦ妃㖈㣐侨研䎂

〵⛓♳鸑鵂侨研輑ざㄤ䮔䱡ⴔ區䲿넞✫ぐ猫侨研餴彂涸ⵄ欽桧կず傞鸑鵂䒊垷ⴔ區곫崵

굥ꤗ㹊梡Ⰼ㚖䠭濼㼜侨研餴彂鲮䰃⚹䎾䚉Ɀ瘻⣜研䲿⼮✫䎾䚉盗锐Ɀ瘻宐䎂剣佪佅

丒✫Ⰼ䋑⿺ぐ⼓兰䢴䎾䚉䎾欽⡤禹䒊霃կ�

1䒊霃兰䢴䎾䚉絡♧㣐侨研䎂 �〵

⚹✫䒊霃䎾䚉侨研屛锐⡤禹䋑䎾䚉盗锐㽷桧⯓匬䒊✫㙹䋑㣐侨研务䗱䎾䚉⚁고侨研餴彂⡤

禹ぐ碫⚌⸉䎾欽䖤ⵌ✫絡♧涸侨研佅丒鸑鵂㣐侨研䎂〵涸䒊霃䧭卓蜦》侨研⨞ⵌ✫侨

欽ⴔ猌鼙⯝侨研ꅾ撑䒊霃䲿⼮侨研⢪欽佪桧ず傞㼜侨研屛锐♸䎾䚉⚌⸉絕ざ饰勻

溫姻㹊梡✫⚌⸉禹絡侨研⛓ꢂ涸❜匹ծⰟ❧ծ匹邉ծ⼸ずկ�

䋑䎾䚉盗锐㽷匬䒊涸兰䢴䎾䚉㣐侨研䎂〵絡♧䱹Ⰶ㽷ⰻ 10 ⚡⚌⸉禹絡侨研ծ21 㹻㸝㨼

⸅⽀⡙䎾䚉侨研ծ䋑㚖暟翫緸䠭濼侨研ㄤ匹翫緸侨研涸⥌䜂餴彂㹊梡Ⰼ䋑䎾䚉㛇炄⥌䜂

宨翸ծ屛锐ծ⚺곿䎽匬䒊⿺⥌䜂㾝爙կꛏ㼆㸝Ⰼ欰❡ծ荈搬拇㹲ծ㙹䋑欰ㄐ絁瘝㢴⚡곭㚖涸

591碫ծ1.6厅勵䎾䚉侨研鵳遤✫⹟确ծ班呍ծ餘ꆀⴔ區ㄤ䲿⼮㹊梡✫䎾䚉侨研涸叻ⲥ⻊ㄤ

Ⰼ欰ㄐワ劍⻊盗锐կ�

㖈고湡衅㖑涸鵂玐务麁ⵌ涸ꦼ挿⚺銳剣呍䗱侨研勻彂⟄⿺侨研餘ꆀ꡼곿կ䎾䚉侨研剣割ず

涸侨研㽻紩蜦》侨研涸勻彂⚺銳僽♲倰꬗♧僽䎾䚉⚌⸉ⰻ鿈涸侨研〳腊僽騗㽻紩涸

✳僽〳⟄宨翸㢪鿈ぐ⚡㨼⸅㽷涸侨研�♲僽〳⟄ぢ♳紩歍霼ぐ鿈꡶♳盟涸侨研կ姼㢪ꛏ㼆

侨研餘ꆀ䎇割넞㼋荝偽岁⢪欽涸꡼곿涰ⴔ挿♸ぐ⚡⚌⸉⽀⡙睫絯尲鸑䲿⼮侨研餘ꆀ涸叻

ⲥ銳宠կ�

2侨研輑ざծ侨研䮔䱡ⴔ區⿺〳錠⻊㾝梡�

㖈模䧭㣐侨研䎂〵䒊霃た䋑䎾䚉盗锐㽷㼆Ⰼ䋑䎾䚉Ⰼ銳稇侨研鵳遤輑ざㄤⰢ翫ⴔ區腊㢿

Ⰼ꬗㹊梡拇⵸굥ꤗⴔ紩ծ拇㹲✲佦霋ⵆㄤ곫险ծ絾ざ灇夹ծ곫呩Ⱒ翫⼐ꂁծ拇㹲馋⸷荈⸓ⴔ

區ծ佹䴂倰呩䲀虛ծ兰腊鳇⸔Ɀ瘻ծ拇た㔐彷霉⠮瘝⚌⸉կꛏ㼆Ⰼ䋑㸝Ⰼ欰❡ծ♲꣈拇㹲ծ㙹

䋑欰ㄐ絁瘝暵㹁⚌⸉㖞兞㹊倶굥ꤗ港崵곫险ㄤ⚺⸓꣈薴կ㖈〳錠⻊倰꬗䋑䎾䚉盗锐㽷㛇

✵GIS♧䓎㕃㾝爙涸Ⰼ䋑䎾䚉⥌䜂餴彂〳㹊梡䎾䚉侨研〳錠⻊Ɀ瘻կ�

3匬䒊兰䢴䎾䚉⚌⸉垷㘗�

䋑䎾䚉盗锐㽷鵮㛇✵㣐侨研䎂〵㼜➃䊨兰腊皾岁♸䎾䚉⚌⸉帿䏞絕ざ꬗ぢ㸝Ⰼ欰❡ծ꣈

拇Ⲹ拇ծ䎾䚉佹䴂瘝⚌⸉㚖匬䒊䎾䚉⚌⸉垷㘗㹊梡⽭⻊ㅷ欰❡ծ鵘鳕ծ㶸⪰ծ⢪欽涸Ⰼ欰

ㄐワ劍盗锐荈搬拇㹲⿺妃欰拇㹲굥ꤗꥧ䝖涸⸓䙖港崵ծ곫崵곫险瘝Ⰼ꬗䲿⼮䎾䚉盗锐✲

⵸ծ✲封ծ✲务ծ✲た㔋⚡鵂玐㚖ⰻ굥ꤗ곫崵곫险腊⸂ㄤ翫⸓㢅縨腊⸂կ�

䎾䚉盗锐㽷鸑鵂㼆Ⰼ䋑䎾䚉Ⰼ銳稇侨研餴彂涸絡♧輑ざ屛锐匧㣐䲿넞✫䎾䚉侨研餴彂涸絾

ざⵄ欽桧㹊梡✫侨研餴彂ㄤ⚌⸉䎾欽䙖⸷涸〳錠⻊絾ざ㾝爙⚹㙹䋑兰䢴䎾䚉䲿⣘侨

研㛇炄ꅺ佞✫䎾䚉侨研⟟⧩ㄤ佪腊կ�
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㕃31䎾䚉盗椚㣐侨䰘넞ⴔ〳錠⻊禹絡�

 

兰䢴䎾䚉絡♧㣐侨研䎂〵♳絁た䎾䚉盗锐㽷鴪䧭✫⟄♴湡叻�

1鸑鵂侨研餴彂寑涸䒊用錞薴ㄤ模㊤✫28㣐碫䎾䚉侨研䎾欽叻ⲥ㹊梡䎾䚉侨研叻ⲥ⻊

ㄤ⡤禹⻊盗锐䲿넞✫侨研餘ꆀ⤛鵳✫ぐ禹絡⛓ꢂ䎾䚉⥌䜂餴彂涸䒓佞Ⱏ❧ㄤ剣佪䎾欽կ�

2㖈割ず勻彂侨研輑ざ屛锐䕎䧭涸⥌䜂餴彂䎽㛇炄⛓♳匬䒊✫Ⰼ㚖㹊傞굥ꤗ㖑㕃宨翸✫

Ⰼ㚖ぐ猫䎾䚉侨研Ⰼ꬗䲿⼮✫굥ꤗ盗䱽ㄤ港崵곫险腊⸂կ�

3鸑鵂皾岁垷㘗〜⸈㢴彂侨研ⴔ區곫崵ꥧ䝖㹊梡拇㹲Ꝇ涸Ⱒ翫ⴔ區ㄤⰌ㚖䠭濼䲀⸓

㹊梡�✲⵸곫险ծ✲务〳䱽ծ✲た翫⸓ծ〳鷅彷〳霉⠮涸䎾䚉Ⰼ崨玐盗锐➢罜㼜鄄⸓

涸䎾䚉盗锐」䧭⚺⸓涸䎾䚉兰锐剣⸂䲿⼮✫猰㷖곫꣈ծ㸝Ⰼ港䱽ծ䘯鸟导䎾ծ兰腊

灇夹ծ剣佪Ɀ瘻涸宐䎂կ�
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2.3.3� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒�

侨研务〵餻腊⠛絡⡤肫ꨪ㈒㉁䎾㼆侨㶶⻊鲮㘗䮋䧶�

忄䴩⡤肫⟄♴皍獦忄䴩僽务㕂剒㣐涸⡤肫ꨪ㈒㉁⡲⚹罣⯘ծ꣚鶓鴪倛剒㣐涸ⴔꝈ㉁

忄䴩Ⱏ去锐11㹻㕂꣢鵘⸓ㅷ晥կず傞⡲⚹涰⚽㕂꣢偫♴꬗ぢ⡤肫⚌⸉涸㶩Ⱆ぀忄䴩➢♳⚆

紬90䎃去覆駈⡤肫鵘⸓❡ㅷ涸絑蠒⚌⸉կ忄䴩㼜荈䊹㹁⛐䧭⟄嶊餩罏⚹呍䗱涸鵘⸓ꨪ㈒⿺剪

⸉䎂〵➢♧㹻⠛絡涸絑Ꝉ去锐ぢ鵘⸓剪⸉䲿⣘㉁ծ⡤肫崞⸓絆絉倰⟄⿺鵘⸓爢❜ⴔ❧䎂〵

♲㣐倰ぢ鲮㘗կ䩧鸑⾲勻ⴔ侔ⶶ鄬涸꡶䏅ծ庈麤ծ嶊餩罏ծ⠔プ瘝侨研⛲䧭⚹✫㹊梡鲮㘗

割腊馊鵂涸⯓Ɀ勵⟝鵯⛲㼆鵯㹻䭆剣鵛30䎃⾎〷涸⠛絡ꨪ㈒去锐㉁涸侨㶶⻊䒊霃䲿ⴀ✫倝

涸䮋䧶կ�

⡲⚹♧㹻⚌⸉垷䒭湱㼆⠛絡ծ⾎〷獤巤⾩ꅾ涸ꨪ㈒㉁㖈忄䴩⚌⸉的䓎封㾝鵂玐务Ⱆ぀ⰻ

鿈⥌䜂禹絡㣐ꆀ䒊霃⚂緃⛘絡♧盗锐ぐ碫侨研叻ⲥ⻊玐䏞⡛ծ㼆䱹ꦼ絆絉ꢂ⥌䜂㠗㘠ㄤ

侨研㷐䀙鷶姿䕎䧭⸈⛓侨研絡雦〡䖈割♧荝Ɤ劍㶸㖈⚌餒䊵䒗偽岁鍒Ɀկ�

ず傞忄䴩⾲剣涸侨➩㶸㖈䚍腊櫕곯侨研䭷叻雦皾傞ꢂꟋ偽岁忘駈倝⚌⸉㖞兞涸꨽宠

⚂⾲剣涸侨➩卹匬的㾝䚍䊵ծ絶䫡䧭劥넞կ�

㖈䬒ⴔ♳䋑た忄䴩㼜侨㶶⻊鲮㘗ծ絁♳絁♴嶊餩罏匹⸓涸帿Ⰶ侮ざծ㛇✵㹐䨪꨽宠涸⣘䎾

Ꝇ⼮紩⡲⚹✫Ⱖ⚌⸉䧶殜涸ꅾ挿倰ぢկ⚹忘駈䧶殜錞够涸衅㹊䒊用♧㤛넞佪ծⰌ꬗ծ⚌⸉

㼋ぢծ併䰦ㆇ䎾涸侨研务〵僽忄䴩鶖㖈溍漪涸梡㹊꨽宠կ�

忄䴩侨䰘务〵䵨䒊垷䒭�

㖈侨研务〵䵨䒊务忄䴩鷥䭊✫忹兜猰䪮⡲⚹ざ⡲名⠶կ忹兜猰䪮僽♧㹻Ⰼ㖞兞侨研兰腊剪

⸉㉁剣帿⾩涸䪮助ㄤ䎂〵䒊霃絑낉獤稡⚹⺫䭍ꨪ㈒ծ䘯嶊ծ导鲨ծ3Cծ䊨⚌瘝㖈ⰻ涸⠍

㢴割ず遤⚌涸㣢鿈㹐䨪䲿⣘✫叻勍䚍涸侨㶶⻊鲮㘗剪⸉կ�

忹兜猰䪮⚹忄䴩霃雦䎇䒊匬✫♧侮㤛⟄匹翫緸务〵䪮助卹匬⚹覰劥涸侨研务〵䩧鸑✫忄䴩

⺫䭍꡶䏅ծ餒⸉ծCRMծOAծHRծ⠔プծ鵘鳕盗锐瘝㖈ⰻ涸23⚡⚌⸉禹絡鸑鵂侨研餴❡

⻊ծ餴❡剪⸉⻊ծ剪⸉⚌⸉⻊㹊梡侨研餻腊ꨪ㈒⚌⸉湡叻կ�

㖈务〵涸衅㖑㽻꬗㖈絾ざ罌贊⚌⸉/餒⸉絶䏞涸侨研叻ⲥㄤ侨研垷㘗㛇炄♳鵳遤䎂〵䒊匬

ず傞絡♧忄䴩ぐ⚌⸉絁ծ⵸た畮涸侨研ꅷ꧋ծ侨研㢅锐ծ侨研屛锐ծ垷㘗盗锐ծ侨研剪⸉➢

彂㣢ⵌ䎾欽畮ⵌ畮䲿⼮叻ⲥ⻊宐䎂կ�

�

�

�

�

�
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㕃32忹兜涸侨䰘务〵䒊霃卹匬�

 

䖤渤✵匹翫緸卹匬忄䴩侨研务〵涸卹匬禹絡荈⚺〳䱽ծ넞〳欽⚂僒的㾝䲿⣘⢾㥵넞䚍腊

ⴔ區腊⸂ծ꬗ぢ⚌⸉涸剪⸉盗锐瘝佅丒䘯鸟鶛去涸腊⸂կ㖈烁⥂侨研ⲥ烁僒欽涸ず傞忘駈

✫㼆⚌⸉併䰦ㆇ䎾涸侨㶶⻊䎂〵䒊霃ⴲ邪կ�

ず傞倝涸侨研务〵䭆剣⨴Ⰼ涸㸝Ⰼ⥂䫡纸ⵖ䲿⣘㢴獆䨪盗锐ծ錭蒀勉ꣳ盗锐ծ雩霆ꊹ勉ծ

侨研⸈㺙膴併ծ㸝Ⰼ㹎雦瘝⸆腊⥂霆忄䴩偫♴⠍㢴鿈꡶➑〳⟄⥂➑〳霄꡼⯈雽涸侨研鼙

⯝侨研屧ꪪկ�

侨䰘务〵餻腊忄䴩侨䰘剪⸉⡤禹�

鸑鵂䒊匬侨研务〵忄䴩傈䌢鵘蠒ⴔ區꨽銳涸㢴⚡侨研彂禹絡䖤⟄侮ざ侨研⡤禹霃雦䖤⟄

錞薴侨研䊵䒗굥ꤗ剣佪꣭⡛餻腊⚌⸉涸絾ざⴔ區腊⸂鴽鸟䲿⼮կ忄䴩涸侨研餴❡盗䱽⡤

禹⛲䖤⟄ず姿䒊用鸑鵂㼆梡剣侨研餴❡涸渹挿鵳遤侨研餴❡鵘蠒䲿⼮侨研涸剣佪䚍ծ〳

鷅彷䚍䎇鷶姿佖㊤侨研ⲥ烁䚍꡼곿կ�

鸑鵂㼆侨研务〵涸⼮紩忄䴩⾲剣涸侨研➩䎽㢅锐♸ㆇ䎾佪桧⛲㣐䌴䲿⼮ㆇ䎾傞ꢂ➢⾲勻

涸2㼭傞綫瀊ⵌ1㼭傞䊩〸㟞䔂✫㼆⵸畮⚌⸉䘯鸟」⻊涸ㆇ䎾腊⸂կ�

鸑鵂侨研务〵鵳遤Ⰼꆀ侨研㼓鄳鷳ⴀ佅丒ぐ⚡侨研⚌⸉⥂ꥻ侨研蜦》涸⿺傞䚍ㄤ珘㹁넞

佪䎇〳佅睫侨研腊⸂割倗的㾝䕎䧭〳ꬑ涸侨研剪⸉⡤禹⚹叅霧剪⸉ծⴔ區剪⸉ծ唬程

剪⸉ծ礵ⲥ蠒Ꝉծ⚡䚍⻊䲀虛ծ㣐侨研굥䱽瘝䎾欽㖞兞䲿⣘葻㥩涸侨研佅丒կ�

�

�

�

�
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2.3.4 䊨⚌♸腊彂�

㕂緸厤溁紩歏⸂Ⱆ぀⦶⸔侨研务〵䒊霃腊彂✽翫緸�

䧮㕂歏緸錞垷䊺馄鵂繠㕂駟㾀⚆歲껷⡙կ告僽ꥥ满➃⼜欽歏ꆀ꨽宠涸傈渤㟞⸈⟄⿺梡去⻊

鵳玐涸割倗䲀鵳➃⼜㼆歏⸂禹絡涸銳宠馊勻馊넞ˋˋ꨽銳䲿넞鵘遤宐䎂ㄤ鵘遤佪桧ծ⥂ꥻ

〳ꬑ䚍ㄤ㸝Ⰼ䚍ծⲸ㼱禹絡佦ꥻ桧ㄤ佦ꥻ傞ꢂկ�

䔲⵸侨㶶ꬠㄐ♸腊彂ꬠㄐ湱輑䎇鵳歏緸䕎䙖鷶幯ぢ腊彂匹翫緸鲮㘗կ㕂緸➢䚪鿈㽻꬗䒓

㨤絡♧錞够䲿ⴀ侨㶶⻊鲮㘗ㄤ腊彂匹翫緸涸䧶殜湡叻銳宠荈♳罜♴䵨䒊侨研务〵կ�

㕂緸厤溁紩歏⸂Ⱆ぀剣䏐㣐涸⚌⸉禹絡ㄤ絆絉卹匬⡤禹偽雿僽侨研ꆀ鵮僽⚌⸉禹絡侨ꆀ

鿪僽♧⚡䏐㣐涸侨㶶㖈侨研屛锐涸鵂玐麁ⵌ⟄♴꡼곿�

1.➢侨㶶⻊梡朐勻溏⵸劍涸⥌䜂⻊䒊霃㖈佅丒ぐ碫⚁⚌⚌⸉䒓㾝涸鵂玐务獤稡✫㣐ꆀ넞⟟

⧩涸侨研餴❡告僽禹絡涸湱匹杝用⛲鸣䧭✫⚌⸉㠗㘠涸㶸㖈կ�

2.侨研䎾欽倰꬗⛲㶸㖈櫕곯⚺銳邍梡㖈㔋⚡倰꬗:� ぐ⚌⸉禹絡侨研❜匹ꦼծ⟱⚌侨研餴❡絾

ざⵄ欽佪桧⡛ծぐ禹絡侨研塑⡮ㄤ割♧荝⟄⿺騗禹絡䎾欽ꦼ⟄蜦䖤珘㹁涸侨研佅丒կ�

⚹✫鍒Ɀ♳鶣꡼곿㕂緸厤溁Ⱆ぀♸僈殜猰䪮ざ⡲䒓㾝✫侨研务〵禹絡涸䒊霃⟄鴪ⵌ㛇

✵务〵㹊梡侨研餴❡盗锐ծ鸑鵂侨➩㹊梡ぐ⚌⸉㚖叻ⲥ⚌⸉垷㘗ծ䒊䧭넞佪⚌⸉侨研剪⸉⡤

禹涸湡涸կ�

僈殜猰䪮僽♧㹻侨研务〵ㄤ⟱⚌兰腊Ɀ瘻䲿⣘㉁荝⸂✵鸑鵂㣐侨研ⴔ區䮔䱡ㄤ雩濼兰腊䪮

助䲀⸓濼霋ㄤ盗锐撑练䏞넞涸㣐务㘗⟱⚌鵳遤侨㶶⻊鲮㘗կ僈殜猰䪮涸侨研务〵⟄㢴絶侨

研涸䠭濼ㄤ宨翸腊⸂ծ㛇✵濼霋㕃靶涸侨研輑ざ䩧鸑腊⸂ծ㛇✵兰腊侨研䒸空涸侨研荈剪⸉

腊⸂餻腊㹐䨪涸务〵䒊霃㹊梡㹐䨪侨研涸餴❡⻊ծ兰腊⻊ㄤ剪⸉⻊կ�

㕂緸厤溁Ⱆ぀⵸劍ꛏ㼆侨研屛锐㽻꬗涸꡼곿匬䒊✫侨研务〵务た劍涸고湡䒊霃㖈侨研务〵

㛇炄♳鵳遤✫佖㊤⨞✫♧❈㛇✵侨研务〵涸䎾欽ⵄ欽濼霋㕃靶䪮助ず傞鍒Ɀ✫侨研餘ꆀծ

侨研Ⱒ翫꡼곿ㄤ⚌⸉㠗㘠꡼곿瘝կ�

1 侨研务〵䒊霃�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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㕃33僈殜꧋㔙侨䰘餴❡盗椚涸䚪⡤卹匬�
�

 

侨研务〵涸䒊霃⟣⸉僽ꛏ㼆⚌⸉꨽宠䒊用侨研垷㘗䕎䧭叻ⲥ⻊ծ넞餘ꆀ涸⟱⚌侨研餴❡

䎇㼆㢪絡♧䒓佞剪⸉կ�

㖈侨研餴❡盗锐倰꬗㕂緸溁Ⱆ぀➢侨研宨翸ծ侨研⸈䊨ծ侨研盗锐ծ侨研剪⸉侮⡤♳錞够

⟄侨㶶➩䎽䒊霃⡲⚹屛锐ꅾ挿㛇✵侨研➩䎽涸⚌⸉垷㘗䒊霃ㄤ盗锐㖈侮⡤♳䲿⼮侨研务

〵ㄤ侨研餴❡盗锐涸侨研剪⸉腊⸂կ�

㖈侨研➩䎽䒊霃倰꬗㕂緸溁Ⱆ぀絕ざ SG-CIM 垷㘗♸絶䏞䒊垷倰岁䭽⚺곿㚖ㄤ⚌⸉崞⸓

鵳遤⚌⸉垷㘗䒊霃ㄤ盗锐䒊用✫⟄餴彂끮⸓⚹暵䖄涸鵛彂㽻ծ⟄⚌⸉끮⸓⚹暵䖄涸僈絈㽻ծ

⟄꨽宠끮⸓⚹暵䖄涸⸈䊨㽻⟄⿺⟄䎾欽끮⸓⚹暵䖄涸䎾欽㽻կ㖈鵯㔋⚡㽻紩⛓♳㕂緸溁Ⱆ

぀模䧭✫㹐䨪ծ霃㢊ծ고湡瘝9㣐⚺곿㚖ծ590㢴⚡侨研垷㘗ծ300㢴⚡⚌⸉垷㘗涸䵨䒊䎇

鸑鵂鵯❈垷㘗勻佅丒ぐ碫♳㽻䎾欽涸넞佪䎾欽կ荛姼侨研务〵腊⸂鷶幯儑梡կ�

㕃34䭽⚺곿㚖ㄤ⚌⸉崞⸓鵳遤⚌⸉垷㘗䒊霃ㄤ盗椚�

�
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2匬䒊濼霋㕃靶�

㛇✵侨研务〵涸Ⱙ㘗䎾欽僽濼霋㕃靶匬䒊⢾㥵霃㢊Ⰼ兞㕃靶ㄤ霃㢊䬪䩣㕃靶鿪僽㛇✵侨研

➩䎽匬䒊կ㖈濼霋㕃靶涸佅丒♴ⱄ餻腊侨研䎾欽㹊梡礵烁雦皾⨢歏薴㔵瘝兰腊䎾欽կ�

⟄雦够䚍⨢歏䊨⡲⚹⢾㕂緸溁Ⱆ぀㼜歏緸湱Ⱒ霃㢊涸䬪䩣㕃⟄濼霋㕃靶涸䕎䒭鵳遤✫㶸⪰ծ

邍爙㹁⛐✫㹊⡤碫㘗ծ㾩䚍ծⰢ禹瘝呏研꨽宠ㄤ梡剣侨研Ⱏ霃雦✫15碫㹊⡤ծ16猫Ⱒ

禹ծ68⚡㾩䚍鸑鵂➢割ず勻彂ծ割ず絕匬涸侨研务鵳遤濼霋䬄》䕎䧭濼霋㶸Ⰶ濼霋㕃靶

剪⸉✵霽㥵⨢歏薴㔵荈⸓雦皾歏⸂遤⚌㹊꣢䊨⡲կ�

㖈霪濼霋㕃靶务㕂緸溁Ⱆ぀ⵄ欽㕃雦皾㖈㕃♳鸑鵂帿䏞唬程ծ䎛䏞唬程ծ剒瀊騟䖈唬

崵⟄⿺⨢歏垷䒭湱Ⱒ涸侨研䮔䱡㹊梡✫㼆⨢歏薴㔵涸荈⸓唬崵կ䊨⡲➃プ〫꨽鳕Ⰶ꨽銳雦

够䚍絶䫡ծ䱗佦涸〵⼓呏研霃㢊⣜饆Ⱒ禹⽰〳荈⸓ⴔ區⨢歏薴㔵♸「䕧ㆇ涸〵⼓礵烁雦

皾ⴀ⨢歏薴㔵կ♸⠛絡涸➃䊨䩛䊨㼆撑CAD♧妃䱹絁㕃⟄⿺薴㔵䕧ㆇⴔ區涸倰岁湱嫱㣐㣐

蒜溁✫䨾蔄餩涸傞ꢂず傞⛲䲿넞✫ⴔ區涸ⲥ烁䚍կ�

㖈礵烁雦皾ⴀ⨢歏薴㔵た㕂緸溁Ⱆ぀㛇✵露갉䪮助鵳♧姿䵨䒊涸露갉瀊⥌♴封禹絡〳䲿⵸

鸑濼〵⼓ⰻ涸㼭⼓㾀字⨢歏唬⥝傞ꢂկ�

鸑鵂侮勵Ꝇ騟涸䩧鸑㕂緸溁Ⱆ぀㣐䌴綫瀊✫➢⨢歏薴㔵雦皾ⵌ瀊⥌♴封涸傞ꢂ㹊꣢鍒Ɀ

✫⣘歏Ⱆ぀ꂁ緸ծ靈䏞鵂玐务涸ꅾ撑⸣⸓ծ佪桧⡛♴꡼곿䩧鸑✫ぐ⚌⸉鿈꡶涸⚌⸉禹絡կ�

侨研务〵ㄤ濼霋㕃靶䎂〵♳絁た䨔姺湡⵸僈殜猰䪮⼸⸔㕂緸溁Ⱆ぀♧Ⱏ䩧鸑✫136 ⚡⚌

⸉禹絡䱹Ⰶ✫6300㢴䓎盟邍2800㢴厅勵侨研կ�

劢勻㕂緸溁Ⱆ぀⠔㼜刿㢴⚌⸉禹絡䩧鸑ず傞䱹Ⰶ刿㢴㹊傞侨研�䒊霃㹊傞侨研➩䎽鵳

遤刿㢴侨研⴯倝䎾欽确程կ�
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3侨研兰腊䎾欽馋⸷㾝劅�

3.1 濼霋㕃靶䲀⸓ꬋ絕匬⻊侨研⟟⧩䮔䱡�

⟱⚌⟄䖃涸侨研兰腊䎾欽㣐㢴僽㛇✵㣐侨研䪮助㼆絕匬⻊侨研鵳遤ⴔ區ㄤ䮔䱡㖈ꆄ輑ծ蠒Ꝉ瘝

侨研㛇炄霃倶嫱鳅模㊤涸遤⚌鴽鸟衅㖑կ�

搬罜⟱⚌䨾䭆剣涸侨研务70%⚹ꬋ絕匬⻊侨研⺫䭍㕃晙ծ錠곸ծ俒咓瘝կ劢勻5Gծ暟翫緸

瘝䪮助涸⸈鸟衅㖑⛲⠔⪶欰刿㢴涸ꬋ絕匬⻊侨研կ㼆ꬋ絕匬⻊侨研涸⟟⧩䮔䱡僽侨研兰腊䎾欽꨽銳

鍒Ɀ涸꡼곿կ�

ꬋ絕匬⻊侨研涸㢅椚䪮助꡶地刿넞꨽銳䎾欽劼㐼㷖⛴ծ濼霋㕃靶ծNLP瘝䪮助կⰦ务濼霋㕃靶

䪮助〳⟄㹊梡➢嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研务䬄》絕匬⻊濼霋剣佪䲀⸓ꬋ絕匬⻊侨研涸䎾欽կ㽍Ⱖ僽濼霋

㺙꧋㘗遤⚌务濼霋㕃靶〳⟄㼜撑练涸濼霋곭㚖⿺濼霋⡤禹鸑鵂侨研䮔䱡ծ⥌䜂㢅椚ծ濼霋雦ꆀㄤ

㕃䕎絚ⵖ儑爙ⴀ勻僽⟱⚌濼霋鵘蠒涸ꅾ銳佅丒կ�

劢勻⟱⚌㼜ꛏ㼆ꬋ絕匬⻊侨研䵨䒊ㄤ⠏⻊䏀㽻侨研卹匬ず傞輑ざ濼霋㕃靶ծ劼㐼㷖⛴瘝䪮助

䮔䱡ꬋ絕匬⻊侨研涸⟟⧩餻腊⟱⚌⚌⸉կ�
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瘰啿霃雦㛇✵ꬋ絕匬⻊侨研务〵餻腊濼霋鵘蠒⡤禹�

瘰啿霃雦僽♧㹻⡙✵遤⚌⵸⴩涸䒊瘰霃雦Ⱆ぀䚪鿈⡙✵䌢䊜僽倝㙹꧋㔙涸㶩Ⱆ぀կ�

㼆✵䒊瘰霃雦Ⱆ぀勻霹�濼霋涸鵘蠒ㄤ⠛䪬荛Ⱒꅾ銳կ倝プ䊨Ⰶ翟た鸑䌢꨽銳絑鵂⚁꡶㛆雲

䩞腊♳䀔⟱⚌꨽銳濼霋鵘蠒禹絡䌐⸔倝プ䊨荈⚺㷖⛴✫鍒姼⵸涸⠏猖䒊瘰霃雦僽㥵⡦模

䧭涸⟄䲿넞⟱⚌ⰻ鿈欰❡⸂կ�

湡⵸瘰啿霃雦涸濼霋䎽碫䎾欽僽杝用涸濼霋꡶䨪碫禹絡嫱鳅㼓꡻⚂♸欰❡禹絡膴蒜կ霪

濼霋䎽ⰻ涸ⰻ㺂勻彂㣐㢴⣜饆✵➃䊨侮锐ծ䩛⸓♳⠛瘝倰䒭鸣䧭✫濼霋䎽鵘蠒涸⾓⸂鳅㣐

⚂⠛乄ծ䲀䎛涸濼霋尵剣ꛏ㼆䚍倝プ䊨偽岁剣佪㷖ⵌ剣㹊꣢䠑⛐涸濼霋կ⛲剣䖎㢴⟱⚌㼆

㕃紺鵳遤⸈䊨⸈♳♧❈俒㶶䲽鶣䧴罏俒呩⟄䲿⣘䭷㼋䚍䠑錛ㄤ䪮助銳挿㹊梡濼霋鵘蠒կ

告鵯碫濼霋鵘蠒割➑䊨⡲ꆀ㣐罜⚂㼆✵餏餓濼霋鵘蠒涸➃プ涸宐䎂ㄤ銳宠ꬋ䌢넞կず傞

➑➑㼆㕃紺鵳遤叻岤偽岁模Ⰼ鵮⾲霃雦Ⰼ鵂玐կ�

瘰啿霃雦涸呍䗱⚌⸉禹絡⚹⻌❩锐姻⼸ず霃雦禹絡僽㕃⯋紩涸✳絶⼸ず霃雦禹絡腊♸䊨

⡲崨禹絡⼸ず㹊梡㕃紺涸餘ꆀ䱽ⵖㄤ鷅驶կ霪禹絡䨾盗锐涸㼆韌僽고湡㕃紺⿺湱Ⱒ餴俱

Ⱖ务涸霃雦俒珳ծ叻勍고湡涸霃雦鵂玐鿪僽㹈餥涸侨㶶餴❡կ㥵⡦㛇✵⼸ず霃雦䎂〵务涸

侨㶶餴❡㹊梡濼霋鵘蠒剣ꛏ㼆䚍ծ䭷㼋䚍涸鵳遤⚁고濼霋鳕ⴀ僽瘰啿꬗⚰涸♧㣐ꦼ곿կ㖈

姼胜兞♴瘰啿翫ざ昶侨䒊霃Ⱖ濼霋鵘蠒⡤禹⟄劍鵮⾲霃雦涸欰❡鵂玐㹊梡넞佪涸濼霋

鵘蠒կ�

♳嵳昶侨⥌䜂䪮助肅⼝剣ꣳⰖ぀僽♧㹻㣐侨研㛇炄霃倶䲿⣘㉁荝⸂✵⚹筛䏎ծⰖⰟ✲⚌⿺

⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗餻腊կ昶侨㛇✵AnyShare�Family�7䌐⸔瘰啿䵨䒊Ⱖ濼霋鵘蠒䎂〵կ�

濼霋鵘蠒禹絡꨽銳鵮⾲侮⚡欰❡鵂玐Ⱘ㢊䙼騟鵮⾲涸腊⸂呍䗱㖈✵⚙倰꬗կ痦♧僽銳鵮

⾲霃雦Ⱒꝶ挿⢾㥵꨽銳雵䔶霃雦䋗僒月ꝡ霴涸梠蒜ծ䌢月ꝡ霴涸晜劥刿倝♸鶛去瘝痦✳

僽鵮⾲霃雦鵂玐꨽銳雵䔶⼸ず霃雦䎂〵嫦⚡⯋侨研涸㾩䚍ㄤ湱匹涸⣜㶸Ⱒ禹կ�

昶侨䩧鸣濼霋鵘蠒禹絡㼜Ⱖ♸⻌❩锐姻⼸ず霃雦䎂〵鵳遤㼆䱹կ瘰啿涸霃雦➃プ嫦㣔㖈⼸

ず霃雦䎂〵♳❡ⴀ㣐ꆀ涸霃雦㕃紺鵯❈霃雦㕃歋㣐ꆀ涸dwg㼭俒⟝絆䧭濼霋鵘蠒禹絡꨽

銳䫋》鵯❈dwg俒⟝涸㾩䚍⿺⣜饆Ⱒ禹䎇ず姿ⱗⰆAnyShare�Family�7⯋侨研䒸空务

雵䔶㸐⼜⛓ꢂ涸Ⱒ禹➢罜雵䔶侮⚡⼸ず霃雦涸鵂玐կ⢾㥵䎂〵〳儑爙霃雦䋗㖈고湡ワ劍务

涸厤⚡挿月✫历⛎ꝡ霴㖈た劍涸䊨⡲务銳岤䠑ㆭ❈꡼곿կ昶侨㼜瘰啿霃雦㖈고湡霃雦鵂玐

雵䔶䎇鲮⻊⚹㹈餥濼霋䒓佞絛濼霋䎽䎾欽㼜鵯❈勻彂✵欰❡涸絑낉鲮⻊⚹濼霋

⦶⸔濼霋䎽䎾欽㼆鵯❈濼霋鵳遤剣ꛏ㼆䚍ծ剣⦶ꊹ䠑⛐涸濼霋鵘蠒կ�
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㕃35瘰啿霃雦고湡䒊霃㕃�

�

AnyShare�Family�7Ⱘ㢊⚙⚡杝暵涸⠏⸷կ♧僽歋昶侨ꬋ絕匬⻊侨研务〵䨾䲿⣘涸AnyShare�

Family�7꧋纈NAS⸆腊〳⟄꬗ぢ⚌⸉禹絡䲿⣘㶸⪰瑟ꢂ剏去锐姻⼸ず霃雦禹絡㼜侨研㶸佞

✵剪⸉㐼劥㖑炽渹♳㖈⥂ꥻ侨研㸝Ⰼ涸ず傞罌贊劢勻侨研ꆀ旘挽㟞Ɤ䌄勻涸䮋䧶匬䒊㾩

✵瘰啿涸⟱⚌ⰻ㺂䚪絁կ㛇✵ⴔ䋒䒭㶸⪰昶侨AnyShare�Family�7〳鳅㺂僒㖑㹊梡的㺂ծ⼮

紩ծ侨研鴲獴欨荛欽䨪鿪割꨽銳侨研鴲獴劢勻〫꨽銳䵨䒊䎾欽禹絡կ�

✳僽 AnyShare�Family�7 Ⱘ剣⯋侨研䒸空⯋侨研䒸空Ⱘ剣㼆䱹⸆腊⚺銳鸑鵂API 䕎䒭♸

瘰啿霃雦⼸ず霃雦禹絡㼆䱹կ禹絡䫋》嵳ꆀdwg俒⟝⛓ꢂ涸⣜㶸Ⱒ禹䎇雵䔶✵AnyShare

涸⯋侨研䒸空务ず傞⯋侨研䒸空腊㢿㼆⯋侨研鵳遤⸈䊨㟞⸈⯋侨研涸岤ꅺ䚍ⰻ㺂կ呏

研㹊꣢濼霋鵘蠒䊨⡲务麁ⵌ涸倝㟞꨽宠〳⟄倝㟞刿㢴絶䏞涸⯋侨研㹊梡剣ꛏ㼆䚍ծ

剣䭷㼋䚍涸濼霋鵘蠒⡤禹㼜霃雦鵂玐雵䔶䎇㶸⪰㹊梡ꬋ絕匬⻊侨研涸絕匬⻊盗锐կ�

㖈⠛絡垷䒭务倝プ䊨〳腊絑鵂侨剢涸㛆雲䩞腊姻䒭䱹䩛䊨⡲㛇✵昶侨ꬋ絕匬⻊侨研务〵

鍒Ɀ倰呩껷⯓瘰啿匬䒊✫㔵絗濼霋侨研涸ⰻ㺂盗锐䎂〵䩧鸑ぐ⚡㶩⚌⸉禹絡㹊梡ⰻ

㺂絡♧盗锐濼霋絡♧鵘蠒㹊梡➢고湡盗锐ծ霃雦⼸ずծ㕃紺ⴀ晜ⵌ剒た고湡䔱咓涸ⰻ㺂

濼霋崨鲮撑欽�

Ⱖ妃⚹瘰啿霃雦䩧鸣畮ⵌ畮濼霋鵘蠒⡤禹卹匬鵮⾲⠏猖고湡霃雦鵂玐ծ⠛鷻䧭⸆絑낉ծ

餻腊♧絁霃雦➃プ⢪䖤⾲絁♴ծ膴猌고湡㹊꣢䞔ⲃ涸涸濼霋鵘蠒⡤禹鲮」⚹絁♳ծ鵶䱹⚌

⸉ծ撑ⵖ溫㹊고湡䧭⸆絑낉䎇鵳遤⠛乄涸濼霋鵘蠒⡤禹ず傞瘰啿〳⟄呏研湱䎾涸欽䨪䒓

佞割ず涸叅溏勉ꣳプ䊨〳⟄荈⚺㷖⛴湱嫱✵⠛絡濼霋鵘蠒刿Ⱘ剣䭷㼋䚍涸䠑錛剣佪

䲿넞➃プ欰❡⸂〳⟄匧㣐Ⲹ㼱➢㛆雲ծ㷖⛴ⵌ♳䀔涸傞ꢂワ劍կⰦ➭涸傈䌢霃雦䋗⛲〳⟄

㼆荈䊹割駈涸濼霋挿叅霧邉怩կ�
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剒た歋✵霃雦⼸ず鵂玐僽㛇✵고湡盗锐鵳遤涸瘰啿〳騈满고湡鵳䏞㹊梡濼霋鵘蠒고湡

模絕⽰荈搬䕎䧭고湡霃雦濼霋餴俱〳⣘倝고湡⿬罌撑欽䩧鸣✫⾝崞넞佪涸⚌⸉崨玐ㄤ⴯

倝涸㉁⚌垷䒭կ�

㕃36㛇✵昶侨ꬋ絕匬⻊侨䰘务〵涸濼霋鵘蠒⡤禹�

�

劢勻昶侨㼜絩絯⚹瘰啿䲿⼮濼霋鵘蠒⡤禹涸⠏⻊կ고湡♧劍⚺銳⚹锐姻⼸ず霃雦䎂〵⨞䏀

㽻䒓封⿺⟱⚌ⰻ鿈⡤禹唙锐✳劍錞够务瘰啿䨾剣涸䎾欽禹絡侨研鿪⠔鴲獴ⵌ AnyShare�

Family�7 务䎇䎾欽濼霋㕃靶䪮助㹊梡⟄俒社㕃ծ⟄㕃社俒涸⸆腊♲劍錞够务昶侨⠔

呏研瘰啿涸㹊꣢꨽宠匬䒊⟱⚌ⰻ鿈涸侨研廩㹊梡ꛏ㼆✵ꬋ絕匬⻊侨研涸侨研峯㻋⢾㥵

鵂⿡瘰啿⚹㹐䨪鵳遤㕼㖑畊䬝霃雦傞鿪僽㛇✵傈䌢絑낉ㄤ곫皾鵳遤⸈⟟告㛇✵昶侨侨研

廩涸鍒Ɀ倰呩禹絡〳⟄鸑鵂嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研ⴔ區⚹瘰啿䲿⣘㕼㖑畊䬝霃雦剪⸉涸傞⦫

䲿⣘䭷㼋䚍涸䠑錛կ�
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3.2 侨研䎾欽㹊傞䚍꨽宠♶倗䲿⼮�

ꥥ满侨研䎾欽涸帿Ⰶ⟱⚌㼆侨研끮⸓⚌⸉Ɀ瘻涸㹊傞䚍銳宠㖈♶倗䲿⼮⟄㹊梡刿併䰦넞佪涸⚌

⸉鵘蠒⢾㥵刿⿺傞涸㹐䨪ㆇ䎾կ罜㹊傞雦皾♸崨㢅椚瘝䪮助涸䧭擿⛲䌐⸔⟱⚌腊㖈馊勻馊㢴涸

㖞兞䲿⼮㹊傞䚍կ�

⟱⚌꨽銳➢䪮助ㄤ⚌⸉崨玐⚙倰꬗鵳遤㹊傞䚍侨研䎾欽涸衅㖑կ㖈䪮助㽻꬗〳⟄䒊用㛇✵崨㢅椚

ㄤ㹊傞雦皾涸侨研➩䎽⥂ꥻ㹊傞港䱽梠㞯㖈⚌⸉崨玐倰꬗꨽銳僈烁⚌⸉㽻꬗涸㹊傞䚍꨽宠

䎇霃雦湱䎾涸㹊傞䭷叻⟄⤑⚌⸉➃プ港䱽⚌⸉」⻊䎇⿺傞⨞ⴀ㹊傞导껩♸㢅椚կ�

� �
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厤㣢鿈ⵚ㉁㹊傞侨研务〵佅丒♳⼪㹊傞⚌⸉䭷叻港䱽�

厤㣢鿈套㉁㕂ⰻ䭆剣霆套䋑㖞⚌⸉Ⰼ晥撑涸♧崨套㉁荝⸂✵Ⰼ꬗䲿⼮呍䗱畊✰⸂䩧鸣

Ⱘ剣㕂꣢畊✰⸂涸务㕂剒⢕䫏餴Ꜿ遤կ告ꥥ满⚌⸉ծ䪮助涸封㾝霪套㉁㖈ⰻ鿈崨玐ㄤ㢪

鿈⚌⸉倰꬗鿪꬗⚰满䮋䧶⛲䲿ⴀ✫湱䎾涸侨㶶⻊⼮紩꨽宠կ�

霪套㉁姼⵸䊺絑䒊霃✫䧭擿涸㣐侨研䎂〵կꥥ满侨研䎾欽饥ぢ帿Ⰶ⠍㢴ꆄ輑纸匬䒓㨤确程

㹊傞侨研㣐侨研䎂〵Ⱖ务套㉁㼆姼꨽宠刿⚹鶖ⴗկ割ず✵Ꜿ遤涸㶸餧⚌⸉霆套涸㹊傞

侨研鿪僽㹐䨪❜僒侨研⚂霆套⽀㹐䨪❜僒곸桧鵴넞✵Ꜿ遤㔔姼套㉁꨽銳䘯鸟㢅锐✲⟝

ㄤㆇ䎾㹐䨪꨽宠㼆禹絡㹊傞ⴔ區涸銳宠넞կ⢾㥵Ⱖ务Ⱒꝶ⚌⸉㖞兞⛓♧僽䒗䌢❜僒港䱽

港䱽僽や剣䪓包䋑㖞獘䎸涸㣐⽀㥵氏期♴⽀ծ䬘䫬肅⟟ծ䩧⾓肅⟟㣐⽀㨼䩯ծ馄괄㨼䩯ծ

馄괄丵⽀瘝䪓包䋑㖞獘䎸ծ妬낕肅字涸遤⚹կ�

㖈姼胜兞♴霪套㉁涸⚌⸉⡤禹꨽銳ぢ㹊傞⻊鶛去䲿넞ㆇ䎾鸟䏞ㄤ鵘蠒礵絈⻊玐䏞鵯㼆

侨研务〵ㄤ⚌⸉禹絡䲿ⴀ✫銳宠佅睫넞䎇封ծ넞ⲥ烁䚍ծ㹊傞导껩瘝կ鵂⿡霪套㉁涸侨研

㢅锐♸导껩鿪僽⟄䪠侨研雦皾⚹⚺劢勻꨽銳⟄崨雦皾垷䒭鵳遤⟄㹊梡㖞兞鍘封䒭剪⸉

〫銳㹐䨪鍘封♧고⸆腊㽠⠔鍘封た꬗涸侮㤛崨玐կ�

鵯❈⚌⸉꨽宠⛲㼆 IT 㔙ꢭ涸䒓封鵘絶䲿ⴀ✫倝涸銳宠կ♧倰꬗㛇✵Flink 崨雦皾呥卹䒓封

涸꡶地넞湡⵸霪套㉁䒓封垷㗌♳⠛荛欰❡梠㞯⺫䭍崨玐䱽ⵖծ侨研彂鷓ꂁ瘝㣐㢴鿪銳

ꬑⱗ去瀦㹊梡䒓封ワ劍Ɤ⚂⟱⚌ⰻ鿈緃⛘駈㢿涸灇封➃プ〥♧倰꬗㛇✵Flink涸禹絡

鵘絶港䱽ꦼկ割ず✵⠛絡鳅⚹䧭擿涸侨➩ㄤHadoop涸港䱽⡤禹崨侨研㢅锐涸䒁傞ծ导⾓

割鷓欽✵⠛絡涸港䱽鹤鳓꨽銳港䱽侮㤛䊨⡲崨涸ぐ梠蒜⡲⚌霪套㉁⟄䖃鸑鵂灇封➃プⱗ

膃劥㹊梡湱䎾涸⸆腊告割㢿䎂〵⻊կ�

㔔姼霪套㉁꨽銳⦶⸔礵鸑Flinkծ䪮助腊⸂䔂ծ腊㢿䲿⣘㹊傞雦皾䪮助佅丒涸㢪鿈⾊㉁匬

䒊㹊傞侨➩⚹霪套㉁䵨䒊㹊傞侨研务〵䩧㥩㛇炄կず傞꣭⡛䒓封꡶地雮刿㢴涸ⴲ紩䧴

务紩䒓封➃プ欨荛⚌⸉㔙ꢭ鿪腊⢪欽㣐侨研䎂〵䲿⼮䒓封佪桧կ�

霪套㉁鷥䭊♸郍롖✻ざ⡲կ郍롖✻僽遤⚌곭⯓涸侨研务〵剪⸉㉁荝⸂✵侨㶶⻊㛇炄霃倶䒊

霃կⰖ぀灇封✫✻⾲欰♧畀䒭侨研务〵PaaS侨叼� DTinsight㛇✵侨研务〵涸锐爽ㄤ❡

ㅷ䌐⸔㹐䨪䒊霃荈⚺〳䱽涸⟱⚌侨研务〵ㄤ侨研Ⱏ❧腊⸂务䗱䮔䱡侨研⟟⧩㹊梡⟱⚌

侨兰⻊鲮㘗կ�

侨叼� DTinsightⰨ㢊㣔欰✻⾲欰ծ荈灇呍䗱䒸空ծꆄ輑紩㸝Ⰼ暵䚍銻渷侨研彂ꅷ꧋ծ猌

絁雦皾ծ㹊傞雦皾ծ侨研䮔䱡ծ侨研屛锐ծ侨研餴❡盗锐ծ侨研Ⱏ❧剪⸉瘝侮⚡侨研务〵欰

ㄐワ劍忘駈⟱⚌䒊霃侨研务〵涸㢴猫꨽宠ず傞Ⱟ㺂⚺崨㣐侨研䎂〵䧴㛇✵荈剣雦皾

䒸空〳⟄䘯鸟模䧭㣐侨研䎂〵➢0ⵌ1涸䵨䒊կ�

霪套㉁㹊傞侨研务〵고湡ⴔ⚙劍鵳遤♧僽㹊傞侨➩䒊霃✳僽㣐侨研䒓封䎂〵䒊霃կ�

㖈㹊傞侨➩䒊霃꣌媯郍롖✻䌐⸔霪套㉁㖈⵸劍ⵖ㹁叻ⲥծ鷥䭊剒絊涸䪮助叼絡♧侨➩䒊

霃涸叻ⲥկ㛇✵侨叼� DTinsight䌐⸔㹐䨪匬䒊㹊傞侨➩㹊傞宨翸⺫ゎ霆套❜僒ծ輑餴輑套ծ
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⚡肅劍勉瘝㢴⚡곭㚖侨研崨㛇✵Flink 䪮助䲿⣘㹊傞侨研彂䲀鵳⟱⚌UCM絡♧㹐䨪垷

㘗⡤禹匬䒊䘯鸟ㆇ䎾ぐ⚌⸉禹絡侨研䎾欽꨽宠㹊梡Ⰼ㚖欽䨪朐䙖㹊傞䠭濼⚹♳㽻涸

⚌⸉倰䲿⣘㛇✵㹐䨪朐䙖涸㹊傞侨研㢅锐䌐霪套㉁ꅾ匬䏀㽻㹊傞侨➩䩧暖㹊傞侨➩涸呏

㛇կ�

㕃37厤ⵚ㉁㹊傞侨䰘务〵卹匬�

�

㖈㣐侨研䒓封䎂〵䒊霃꣌媯霪套㉁㼜㛇✵郍롖✻涸叻ⲥ⻊❡ㅷ侨叼 DTinsight 䒓封垷㗌

䲿넞䒓封佪桧ծ侨研餴❡盗锐佪桧⸈䔂Ⱖ䒓封盗锐腊⸂կ�

㛇✵㹊傞侨研务〵霪套㉁㖈㹊傞侨研雦皾♸港䱽ծ禹絡珘㹁䚍ㄤ䒓封佪桧倰꬗鿪剣✫儑衼

䲿⼮կ�

㖈㹊傞侨研涸雦皾ㄤ港䱽佪桧倰꬗鵂䖃霪套㉁涸侨➩70%⟄♳涸䭷叻雦皾鿪割腊㖈♲猲

ꛦ⟄ⰻ模䧭㛇✵侨叼� DTinsight 䎂〵割倗⠏⻊霪套㉁〳⟄鍒Ɀ㣐錞垷侨研雦皾꡼곿㖈

雦皾䭷叻侨ꆀ㣐䌴㟞⸈涸⵸䲿♴⛲〳⟄㹊梡㖈3猲ⰻ模䧭90%涸䭷叻雦皾կ⢾㥵霪套㉁

〳鸑鵂崨雦皾䵨䒊㹊傞涸导峤꛸ㄤ굥䱽垷㘗ꛏ㼆厷〵ծAPP 涸⟣⡦乼⡲ㄤ欽䨪遤⚹禹絡〳

⟄끩♳絛ⴀ絕卓䎇鵳遤㹎䪠կ蕯港䱽ⵌ欽䨪❜僒䒗䌢务㣛港䱽䎂〵⠔⽰傞ⴀ梡䔀璬⚌⸉

➃プ〳⿺傞㢅锐ず傞⛲⠔剣MOTծ瀊⥌ծA�PP䔀璬䲿ꄀ䲿ꄀプ䊨䧴㹐䨪⿺傞㢅锐կ�

㛇✵㹊傞侨➩霪套㉁涸㹊傞⚌⸉䭷叻侨ꆀ㣐䌴㟞⸈կ2018䎃霪套㉁涸⚌⸉〫剣Ⳝ⼧⚡㹊傞

䭷叻➢2019䎃荛➚䊺剣1000㢴⚡㹊傞䭷叻կ⢾㥵�㹐䨪务皊倝肅た僽や剣綶妴㽠僽倝

㟞涸㹊傞䭷叻�䫏곥偽꨽⫸鵂⿡♧呋割⨢㖑䩧歏霢霧꡼㹐䨪僽や䊺綶妴ず傞䲿⼮✫⟱⚌鵘

蠒佪桧ㄤ㹐䨪忘䠑䏞կ�

㖈珘㹁䚍倰꬗㖈䎾欽侨叼� DTinsight䎂〵⛓⵸霪套㉁荈遤䵨䒊侨➩ㄤFlink꧋纈告禹絡

割珘㹁割侓㼜Ⱒꝶ䎾欽鴲獴荛㹊傞侨➩կ㖈郍롖✻涸䪮助佅睫♴霪套㉁禹絡刿⸈珘㹁

〳⟄㼜碫⡃导峤꛸瘝ꅾ銳䎾欽鿪鴲荛㹊傞侨➩佅睫⟱⚌涸呍䗱Ɀ瘻禹絡盟ꝡ桧㣐䌴꣭⡛կ

ず傞侨叼� DTinsight䎂〵涸䊨玐⻊刿㥩〳⟄㣐錞垷⢪欽կ�
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㖈䒓封佪桧倰꬗侨叼鍒Ɀ✫灇封叻ⲥ⻊ㄤ灇封⤑ⵄ⻊涸꡼곿կ侨叼� DTinsight 䎂〵僽㛇✵

䒓彂䪮助呥卹涸䧭擿㉁⚌⻊❡ㅷ霪套㉁偽꨽䪾傞ꢂ蔄㖈撑练涸崨㢅锐去瀦䒓封♳〫꨽銳

Ⱒ岤⚌⸉鹤鳓⿺侨研䒊垷鸑鵂SQL⻊䒓封⽰〳䘯鸟ㆇ䎾⚌⸉鿈꡶㹊傞侨研꨽宠㹊梡㹊

傞䒓封涸絡♧錞薴կ㛇✵侨叼� DTinsight 䎂〵㹊傞侨研䒓封佪桧䲿⼮2⦔⟄♳㹊傞⟣⸉

䱗ꝡ⿺鍒Ɀ傞ꢂⲸ㼱80%㹊傞⚌⸉嶊餩侨研傞佪➢猲紩䲿⼮ⵌ嬗猲紩կ�

湡⵸霪套㉁䨾剣涸㹐䨪侨研鿪䊺絑㹊傞⻊կ劢勻㖈⚌⸉㽻꬗霪套㉁銳㹊梡❡ㅷ侨研ծⰖ

぀絑蠒侨研㹊傞⻊⟄嶊䜂崨涸垷䒭끮⸓Ⱆ぀⚌⸉欨荛㹊梡㹊傞⻊Ɀ瘻㖈䪮助㽻꬗霪

套㉁姻㖈⸖⸂㹊梡䪠崨♧⡤⻊⟄♧㤛去瀦㹊梡䪠㢅锐♸崨㢅锐կ�

� �
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3.3 侨研䎾欽饥ぢ䎂字⻊�

㕃38侨䰘䎾欽饥ぢ䎂字⻊�

�

ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗涸䲀鵳⟱⚌侨研䎾欽㖞兞㼜♶倗䬪㾝⚂侨研剪⸉꨽銳䘯鸟ㆇ䎾傈渤㟞Ɤ涸⚌⸉

꨽宠銳宠侨研䎾欽饥ぢ䎂字⻊կ�

♧倰꬗侨研䎾欽♶➑ꣳ✵剪⸉Ɀ瘻㽻鵮銳剪⸉㣐ꆀ涸♧絁⚌⸉➃プㄤ侨研ⴔ區䋗կ〥♧倰꬗

刿㢴⚌⸉➃プ꨽銳⿬♸ⵌ侨研䒓封䊨⡲务㹊梡荈⸔䒭涸侨研剪⸉⟄䲿⼮佪桧կ㖈鵯呋涸꨽宠⛓

♴併䰦BIծ侨研猰㷖♸劼㐼㷖⛴䎂〵瘝〳⟄꣭⡛侨研䒓封ㄤ⢪欽꡶地涸䪮助䎾欽涸⟟⧩⳼儑կ�

�

3.4 곭⯓⟱⚌饥ぢ❡⚌餻腊�

㕃39侨䰘兰腊䎾欽곭⯓⟱⚌❡⚌餻腊�

�



|� � 昶ⴔ區·⚥㕂侨䰘兰腊䎾欽馋⸷䫣デ�72�

馊勻馊㢴涸遤⚌㣢鿈⟱⚌姻㖈䧭⚹侨研兰腊䎾欽涸遤⚌곭⯓⟱⚌կ鵯❈⟱⚌♧菚㢅✵❡⚌Ꝇ务涸呍

䗱㖑⡙㼆❡⚌Ꝇ涸䱍䱽腊⸂䔂♶➑Ⱘ㢊鳅䔂涸䪮助腊⸂鵮䭆剣刿㢴㖞兞涸侨研小巤կ鵯❈곭

⯓⟱⚌♶➑㖈荈魧⚌⸉务䎾欽侨研兰腊⛲鷶姿㼜腊⸂ぢ㢪鳕ⴀ剣劼⠔剪⸉✵副♴康⟱⚌կ�

㼆✵⟱⚌罜鎊餻腊❡⚌Ꝇ副♴康匬䒊侨㶶⻊欰䙖♧倰꬗腊䭯絯鸑鵂侨研兰腊涸腊⸂䔂⻊⟱⚌

㖈遤⚌ⰻ鿈涸畊✰㠗㘠〥♧倰꬗⛲腊鷶姿㹊梡荈魧㉁⚌垷䒭涸⼮紩կ⢾㥵⠛絡ꨪ㈒⟱⚌〳⟄

鸑鵂侨研兰腊涸䎾欽♸㼆㢪餻腊鷶姿鲮」⚹♧㹻猰䪮Ⱆ尽կ�

�

�

� �
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絕露�

ꥥ满倝㛇䒊涸佟瘻衅㖑ㄤ⸈鸟䲀鵳ぐ遤ぐ⚌㖈鿪⸈䘯侨㶶⻊鲮㘗涸姿⠄侨研兰腊䊺絑䧭⚹⟱⚌

끮⸓⚌⸉㟞Ɤծ㼊宠鲮㘗涸⚺銳佅丒կ⟱⚌侨研旘封㟞Ɤծ嵳ꆀ꧋翸䒊霃侨研务〵⟄佅䭯侨研餴

❡盗椚ㄤ侨研兰腊䎾欽僽㣐鿈ⴔ⟱⚌䔲♴涸䗳絑⛓騟կ�

告僽湡⵸侨研务〵涸䒊霃ㄤ侨研兰腊涸䎾欽➠㖈确程ⴲ劍㖈䪮助♸❡⚌倰꬗➠搬꬗⚰满霽㢴䮋

䧶կ㖈䪮助倰꬗5Gծ➃䊨兰腊ծ暟翫緸瘝䪮助䪮助輑ざ䏞鳅⡛♸侨研兰腊絕ざ䎾欽涸䧭擿䏞鵮
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