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絊畮蠒Ꝉㄤꨪ㈒梠蒜侨㶶⻊⯓遤䲀⸓Ꝉ㈒⚌絫㟞Ɤ�
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1. 侨㶶⻊ꅾ㝕嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌⚌⸉㟞Ɤ�

呏研㕂㹻絡雦㽷侨研「氋䞔䕧ㆇ1-10剢爢⠔嶊餩ㅷꨪ㈒䚪괄ず嫱♴꣭ 5.9%Ⱖ务剪껑ծ귬껏ծ棟㹈瘝嶊餩ㅷ

ㅷ碫佐Ⰶ♴徾⚚ꅾ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌꬗⚰⚌絫♴遤⾓⸂կ〥♧倰꬗ꥥ满嶊餩罏侨㶶⻊玐䏞涸⸈帿ծⰌ庈麤餝暟⛴

䟗涸Ⱞ䧭嶊餩罏㼆⤑䰦餝暟⡤낉ծ㹊傞ꂁ鷐涸銳宠割倗䲿⼮կ�

㔔姼嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌❑꨽⟄侨㶶⻊」ꬠ⚌⸉崨玐嫱㥵⸈䔂侨㶶⻊鵘蠒䲿⼮嶊餩罏餝✈桧ծ䩧鸣侨㶶⻊꡶䏅⚹嶊

餩罏䲿⣘⤑䰦涸剪⸉ծ⼮紩侨㶶⻊㛇炄霃倶佅丒⚌⸉」⻊꨽宠瘝侨㶶⻊䧭⚹嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌ꅾ㝕⚌⸉㟞Ɤ涸Ⱒ

ꝶ끮⸓⸂կ�

㕃�1 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌⚌⸉⟟⧩Ꝇ⿺Ⱙ㘗侨㶶⻊㖞兞 

�

鸑鵂唙椚嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌⚌⸉⟟⧩Ꝇ⿺Ⱙ㘗侨㶶⻊㖞兞昶ⴔ區雩⚹湡⵸嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌侨㶶⻊ꅾ䗱㖈絊畮

蠒Ꝉㄤꨪ㈒梠蒜⾲㔔㖈✵嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌涸絑蠒垷䒭⟄嶊餩罏⚹务䗱ꥥ满蜦㹐䧭劥涸⼮넞嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌

꨽銳㟞䔂蠒Ꝉ倰䒭副涸畊✰⸂կ鸑鵂侨㶶⻊蠒Ꝉ嶊餩罏㼜蜦䖤刿⚪㺢涸勉渤䎇䲿⼮⟱⚌䬘倝蜦㹐ㄤ欽䨪殆㶸佪

卓㼜湬䱹⤛鵳⟱⚌蠒⚌佐Ⰶ涸㟞Ɤ侨㶶⻊끮⸓⚌絫㟞Ɤ涸⟟⧩儑衼կ�

ず傞絊畮ꨪ㈒㖞䨾⡲⚹䪬鲿嶊餩餝暟崞⸓涸㖞䨾僽⟱⚌♸嶊餩罏䱹鍘剒곸籖涸㖞兞կ⡲⚹ꅾ銳涸崨ꆀⰆ〡꨽銳

⟱⚌➢鷥ㅷծ䎽㶸盗椚ծ⣘䎾Ꝇꂁ鷐ծ⤛Ꝉ崞⸓盗椚ծ⤑䰦佅➰瘝倰꬗鵳遤Ⰼ倰⡙侨㶶⻊⼮紩鸑鵂䋒㽷Ⰼ庈麤⚌⸉ծ

⠏⻊鷥ㅷ瘻殜⚹⟱⚌⴯鸣倝涸佐Ⰶ勻彂鸑鵂侨㶶⻊ⴔ區䲿⼮䎽㶸ワ鲮佪桧䲀⸓Ꝉ㈒괄涸㟞Ɤկ㼆✵絊畮ꨪ㈒㖞
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䨾涸侨㶶⻊⼮紩㼜剣佪佖㊤絑蠒盗椚佪桧ծ䒓䬪倝涸崨ꆀⰆ〡䎇䌄勻倝涸Ꝉ㈒㟞Ɤ劼⠔կ㔔姼⟱⚌㖈絊畮ꨪ㈒涸

侨㶶⻊䫏Ⰶ⛲鳅넞կ�

姼㢪⚹忘駈割倗」⻊涸⚌⸉崨玐꨽宠嫱㥵佅丒Ⰼ庈麤⚌⸉ծ㼆넞䎇封雧⽀涸㢅椚腊⸂瘝嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌꨽銳

⸈䔂侨㶶⻊务た〵䒊霃⼮紩禹絡卹匬忘駈⵸畮⚌⸉꨽宠կ㔔姼嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌㖈侨㶶⻊ IT㛇炄霃倶涸䫏Ⰶ

⛲鳅넞կ�

呏研շ2019 兰䢴㉁⚌侨㶶⻊鵘蠒靈灇盟デո靈灇剣 91.28%涸ꨪ㈒⟱⚌雩⚹ㅷ晥ꨪ㈒叻勍⟱⚌涸侨㶶⻊呍䗱⠏⸷

㖈✵侨㶶⻊鵘蠒⡤禹Ⱖ务⺫䭍歏㶩⠔プծ务〵䒊霃瘝կ鵯⛲⽪霆✫湡⵸嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌涸侨㶶⻊ꅾ䗱㖈蠒Ꝉ&ꨪ

㈒梠蒜ㄤ IT㛇炄霃倶⼮紩副կ�

絕ざ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌䔲⵸涸侨㶶⻊暵䖄盟デ㼜翸送㖈⚌⸉⟟⧩Ꝇ絊畮涸蠒Ꝉ&ꨪ㈒梠蒜⿺ IT 㛇炄霃倶⼮紩副

ꅾ挿确雭嶊餩罏鵘蠒ծ猙㚖崨ꆀ鵘蠒ծ兰䢴꡶䏅ծ㉁㙹䒊畀ծ絊畮庈麤峯㻋ծ务〵瘝侨㶶⻊㖞兞鍒Ɀ倰呩鸑鵂ⶆ區

ぐ㖞兞侨㶶⻊鍒Ɀ倰呩涸⟟⧩ⴔ❧衅㖑㹊騨呩⢾⚹嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌䧭⸆㹊梡侨㶶⻊鲮㘗䲿⣘䭷䒸կ�

� �
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2. 侨㶶⻊鵘蠒ꅺ佞Ⰼ庈麤欽䨪餴❡⟟⧩�

㖈絊畮蠒Ꝉ梠蒜嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌꨽銳⦶⸔侨㶶⻊倰䒭䲿⼮嶊餩罏鵘蠒佪卓剒㣐⻊⽀㹐⟟⧩⟄♴⚹⟱⚌㼆✵嶊

餩罏鵘蠒涸呍䗱霎宠կ�

껷⯓⟱⚌㼆✵䒊霃㹐䨪侨研䎂〵涸꨽宠㟞⸈剒㣐⻊Ⰼ庈麤欽䨪餴❡⟟⧩կꛏ㼆Ⰼ庈麤欽䨪侨研ⴔ侔ⶶ鄬涸꡼곿

⟱⚌꨽銳䵨䒊♧㤛㹐䨪侨研䎂〵CDP㼜侔衅㖈Ⰼ庈麤涸欽䨪鍘挿鵳遤佐꧋ծ侮ざծ㢅椚ㄤⴔ區䒊用絡♧模侮

涸欽䨪歘⫸կ�

Ⱖ妃⟱⚌꨽銳⟄侨㶶⻊涸倰䒭㼆嶊餩罏鵳遤Ⰼ欰ㄐワ劍鵘蠒䲿⼮⽀㹐⟟⧩կCDP䎂〵⡲⚹嶊餩罏鵘蠒涸㛇炄

㛇✵㼆嶊餩罏涸Ⰼ꬗峯㻋⚹⚡䚍⻊蠒Ꝉ䲿⣘佅丒鸑鵂㖈欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍㖑睫絯鵘蠒⤛䧭欽䨪鲮⻊撑餝䲿⼮⽀

㹐⟟⧩կ�

2.1. 䵨䒊CDP小巤Ⰼ庈麤欽䨪餴❡⚹㶸ꆀ欽䨪鵘蠒㤭㹁㛇炄�

㖈㶸ꆀ傞去嶊餩罏鵘蠒僽嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌⚌絫㟞Ɤ涸Ⱒꝶ䨾㖈罜嶊餩罏鵘蠒꨽銳䒊用㖈Ⰼ꬗峯㻋嶊餩罏涸㛇

炄副կ㔔姼⟱⚌㼆䒊霃CDP涸꨽宠㟞⸈鸑鵂䒊霃CDP侮ざⰌ庈麤欽䨪侨研蜦䖤絡♧模侮涸欽䨪歘⫸կ�

Ⱘ⡤罜鎊⟱⚌䒊霃CDP䎂〵涸鵂玐〳⟄嚋䭍⚹⟄♴Ⳝ姿�

痦♧姿侨研ꅷ꧋♸䱹Ⰶ蜦》Ⰼ庈麤嶊餩罏侨研կ鸑鵂ꅷ꧋絁副ծ絁♴鍘挿涸♧ծ✳ծ♲倰侨研㥵CRM㹐䨪侨

研ծⰖ⠍〿匹⸓侨研ծ歏㉁餝✈侨研ծ꡶䏅侨研ծ䎛デ䫏佞港崵侨研瘝蜦》Ⰼ庈麤嶊餩罏⥌䜂կ�

痦✳姿侨研侮ざ⿺ⴔ區匬䒊絡♧欽䨪歘⫸կ鸑鵂㼆侨研涸幡峤ㄤ屛椚⟄One�ID 䩧鸑欽䨪㖈Ⰼ庈麤涸侨研匬

䒊絡♧模侮涸欽䨪歘⫸欰䧭Ⰼ倰⡙㢴絶䏞欽䨪歘⫸叻皊㥵䎃륁䚍ⵆ暵䖄ծ⾎〷餝✈遤⚹ծⰣ馰⨊㥩ծ㯮⡤⨊㥩ծ

⟟呔⨊㥩ծ劢勻遤⚹곫崵瘝կ�

痦♲姿侨研䎾欽⴯鸣⟟⧩䲿⼮嶊餩罏鵘蠒佪卓կ㖈Ⰼ꬗欽䨪歘⫸峯㻋涸㛇炄副呏研割ず欽䨪暵䖄䲀鷐⚡䚍⻊

蠒Ꝉ崞⸓䒁Ɤ欽䨪欰ㄐワ劍⤛䧭欽䨪涸餝✈鲮⻊ㄤ撑餝կ�

㖈 CDP衅㖑㹊騨务遥欰ⴀ♸ AI 湱絕ざ涸䎾欽呏研欽䨪䨾㢅欰ㄐワ劍割ず絕ざ AI 垷㘗곫崵ⴔ區鍘封湱䎾涸

蠒Ꝉ瘻殜鴪ⵌ的㣐倝㹐錞垷ծ䲿⼮欽䨪撑餝桧ծ꣭⡛欽䨪崨㣟桧涸佪卓կ嫱㥵㛇✵㛇✵崨㣟곫险垷㘗㼆䊺崨㣟

⠔プ侨研鵳遤雲絅㼆梡剣⠔プ涸崨㣟桧鵳遤곫崵ㄤ霉紩ꛏ㼆割ず崨㣟瘝紩⠔プ鵳遤䊵䒗⻊絶䫡ㄤ䯍㔐꣭ ⡛欽䨪

崨㣟桧կ鸑鵂㼆䊺撑餝欽䨪涸侨研鵳遤雲絅곫崵欽䨪䱹♴勻涸撑餝〳腊䚍鵳遤撑餝霉紩鵳遤䊵䒗⻊蠒Ꝉ䲿⼮

欽䨪撑餝桧կ�
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㕃�2 CDP鍒Ɀ倰呩卹匬㕃�

�

�
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AI+CDP餻腊ㅷ晥帿䏞䮔䱡欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍⟟⧩�

厤ㅷ晥僽㕂꣢곭⯓涸ㄳ㉰鵶ꝉ⟱⚌㖈㕂ⰻ 180 㢴⚡㙹䋑䒓霃✫馄鵂 4400 㹻絁♴꡶䏅կ鵳Ⰶ务㕂㣐꣣䋑㖞

20㢴䎃勻⠛絡涸絁♴ꨪ㈒꡶䏅♧湬僽霪ㅷ晥剒⚺銳涸㹐䨪鍘鴪庈麤կ告僽ꥥ满嶊餩罏⛴䟗涸䘯鸟」⻊霪

ㅷ晥⛲㖈獤匧䋒㽷꡶䏅⛓㢪Ⱖ➭碫㘗涸庈麤⺫䭍絁副涸歏㉁㸽倰偫菢䏅ծ㢪⽁䎂〵ծ㼭玐䎸ⵌ䏅》餗㖈ⰻ

涸Ⱖ➭O2O㖞兞瘝瘝կ㖈庈麤的㾝鵂玐务霪ㅷ晥涸㹐䨪鍘挿⛲ず姿㟞⸈կ�

告僽Ⰼ庈麤♴欽䨪鍘挿ⴔ侔霪ㅷ晥㖈⾲剣涸侨研䎂〵㛇炄副ꦼ⟄㼆梡剣㹐䨪侨研鵳遤䖎㥩涸侮ざ唙椚

緃⛘㼆㹐䨪嶊餩遤⚹ㄤ㋐㥩涸峯㻋偽岁蜦䖤模侮涸欽䨪歘⫸⛲割腊㛇✵欽䨪侨研鵳遤♴♧姿礵絈⻊蠒Ꝉ

鍘鴪կ�

⚿⢾罜鎊㥵卓♧⚡嶊餩罏㖈割ず鍘挿♴⽀ㅷ晥倰梡剣涸た畮CRM䎂〵㔔⚹緃⛘䬘鸑䎇割腊ⴼ倗僽や⚹

ず♧⚡嶊餩罏➢罜鵳遤侨研小巤կ㖈鵯呋涸䞔ⲃ♴㼆ず♧⚡㹐䨪涸㋐㥩ծ嶊餩遤⚹ㄤ⛴䟗侨研鿪緃⛘✫

鍒䖎ꦼ㼆暵㹁㹐䨪鵳遤㛇✵侨研涸礵絈⻊⚡䚍蠒Ꝉկ罜㖈た絯㹐䨪纈⡤侮⡤ⴔ區倰꬗⛲緃⛘㛇劥涸侨研

䎂〵㛇炄կ�

꬗㼆欽䨪侨研餴❡盗椚ㄤ㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍礵絈⻊鵘蠒倰꬗涸꡼곿霪ㅷ晥罌贊副絁 CDP(Customer�Data�

Platform)䎂〵㼆䊺剣小巤涸欽䨪侨研⟄⿺た絯割倗倝㟞涸欽䨪侨研鵳遤剣佪盗椚餻腊Ⰼ庈麤欽䨪鵘蠒կ

鸑鵂 CDP 䎂〵霪ㅷ晥䋞劅腊㢿⟄㹐䨪⚹务䗱䩧鸑䨾剣ⴔ侔鍘挿涸侨研彂盗椚馄鵂 1 ➉➃妃涸㹐䨪侨

研䎇⚹嫦♧⡙㹐䨪䒊用杝用涸欽䨪 ID㛇✵侨研鵳遤叻皊ծ歘⫸佅睫た絯涸兰腊蠒Ꝉ帿Ⰶ䮔䱡㹐䨪涸

Ⰼ欰ㄐワ劍⟟⧩կ䎇⚂㖈侮⡤副霪ㅷ晥⛲腊㢿鸑鵂㛇✵㼆㹐䨪侨研涸ⴔ區峯㻋⚹ㅷ晥Ɀ瘻䲿⣘佅睫կ�

䩧鸣➃餗䏅ざ♧侨研눥倰䲿⼮礵ⲥ蠒Ꝉ佪卓�

㖈㼆⼧Ⳝ㹻 CDP 䎂〵⾊㉁涸倰呩鵳遤霉⠮ⴔ區⛓た霪ㅷ晥剒絊鷥䭊♸⴯殜猰䪮ざ⡲䵨䒊荈剣涸 CDP 㹐

䨪侨研䎂〵կ⴯殜猰䪮僽♧㹻⚁岤✵侨研䪮助ㄤ➃䊨兰腊㖈蠒Ꝉ㖞兞䎾欽涸猰䪮Ⱆ尽僽㕂ⰻ痦♧㹻䲿⣘CDP

鍒Ɀ倰呩涸⾊㉁湡⵸剪⸉馄鵂 300㢴㹻㣐务㘗㕂ⰻ㢪Ⱆ尽銻渷ꆄ輑ծ假康ծ导鲨ծ歏㉁ㄤꨪ㈒遤⚌կ�

�

�

�

�
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㕃�3 ⴯殜CDP涸腊⸂韌ꣳ�

�
㖈侨研侮ざ倰꬗⴯殜䌐⸔霪ㅷ晥侮ざ㢪鿈侨研ㄤⰻ鿈䊺剣侨研㼜⾲剣涸CRMㄤⰦ➭絁♴禹絡侨研侮ざ

䎇㼜䨾剣侨研㶸⪰✵⟱⚌涸侨研廩կ鸑鵂㼆Ⰼ庈麤侨研鵳遤剣佪涸幡峤ծⴔ區㛇✵霪ㅷ晥涸侨研暵挿匬

䒊✫➃餗䏅ざ♧涸侨研눥倰欰䧭➃餗㖞♲倰歘⫸䎇鵳遤Ⱒ翫կ�

㖈欽䨪歘⫸㽻꬗⺫ゎ欽䨪䨾㖈㙹䋑ծ⠔プ瘝紩ծ䎃륁ծ䚍ⵆ瘝⥌䜂㖈꡶䏅歘⫸㽻꬗腊㢿絾ざⴔ區꡶䏅

涸➃鲨崨ծ餗ㅷꝈ㈒䞔ⲃծ嶊餩纈⡤ⴔ䋒⟄⿺Ⱖ㸐湱Ⱒ⥌䜂罜㖈餗ㅷ歘⫸㽻꬗太腊㢿䕎䧭⺫ゎ㉁ㅷ涸暵

䖄ծ霃雦ծ� ⸆腊ծ⟟⡙媯ծꝈ㈒朐ⲃծꝈ㈒庈麤䊵䒗瘝㖈ⰻ涸㉁ㅷ歘⫸կ�

㛇✵㼆㹐䨪涸礵ⲥ歘⫸CDP䎂〵腊㢿鳕ⴀ♧禹⴩⺫䭍� RFM� 㹐䨪⟟⧩垷㘗ծ蠒Ꝉ雦ⴔ垷㘗ծ❜⿸Ꝉ㈒垷㘗ծ

崨㣟곫险垷㘗ծ小漖㹐䨪㈂ꄀ垷㘗㖈ⰻ涸⚌⸉垷㘗կ鸑鵂鳕ⴀ〳錠⻊涸垷㘗⛓たⵄ欽AI 䪮助荈⸓欰䧭剒⠏倰

呩䒊用㾩✵ㅷ晥荈剣涸叻皊⡤禹鳕ⴀ㹊餘䚍涸⥌䜂嫱㥵� SKU� 涸⚡䚍⻊䲀虛ծㅷ碫⚡䚍⻊䲀虛ծ呏研

欽䨪遤⚹䲀虛⠏䟃套瘝կず傞㹊梡㹊傞侨研涸ず姿♸刿倝模䧭侨研涸꡻梠⢪欽կ�

�

�

�

�
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㕃�4 㛇✵㹐䨪礵ⲥ歘⫸⚹蠒Ꝉ䲿⣘叻皊ㄤ侨研垷㘗�

�

䖤渤✵⴯殜CDP䎂〵鳅넞涸❡ㅷ⻊玐䏞㽴盗侨研彂撑练玐䏞鳅넞侨研ꆀ錞垷䏐㣐CDP䎂〵涸副絁〫蔄

餩✫ 2-3 ⚡剢涸傞ꢂկ副絁⛓た⛲蜦䖤✫鳅㥩涸导ㆇկ呏研霪ㅷ晥导껩⴯殜猰䪮㼜CDP⡲⚹侨研务䗱

佐꧋ծ㼆䱹ㄤ㶸⪰✫霪ㅷ晥㖈♧倰ծ✳倰ㄤ♲倰侨研կ鵯♧倰꬗⸈䔂✫嶊餩罏♸ㅷ晥ꢂ涸絁副絁♴涸匹⸓

䕎䧭嶊餩罏 360䏞涸歘⫸⢪Ⱖ➢⽀♧곥㹐錠錭鲮⻊䧭㼆㹐䨪涸Ⰼ꬗雩濼〥♧倰꬗䌐⸔霪ㅷ晥㹊梡⚡

䚍⻊涸㹐䨪剪⸉尲鸑⿺礵ⲥ蠒Ꝉ⚹霪ㅷ晥涸⚡䚍⻊蠒Ꝉ㟞䔂㹐䨪⿬♸䏞ㄤ⚌⸉㟞Ɤ㤭㹁㛇炄կ�

鸑鵂 CDP䎂〵霪ㅷ晥䖤⟄㛇✵呍䗱侨研㔵絗㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍匬䒊叻皊歘⫸⡤禹㖈ぐ⚡꣌媯䲿⣘ꛏ㼆

䚍涸礵ⲥ蠒Ꝉ鍒Ɀ倰呩剒㣐⻊䲿⼮蠒Ꝉ腊⸂ㄤ⟟⧩կ�

㖈蜦㹐䬘倝꣌媯埋ⴔⵄ欽⟱⚌ⰻ㢪鿈侨研⥌䜂呏研湡叻㹐䨪➃纈暵䖄㖈侨研䎽务鵳遤➃纈的侔䪪ⵌ

剒⚹湱⡃涸➃纈䘯鸟的埋悶㹐⡤ꆀ鵳遤礵ⲥ蜦㹐կ�

㖈撑餝꣌媯鸑鵂AI 兰腊蠒Ꝉ䲀虛㛇✵䊺撑餝㹐䨪涸ぐ絶䏞侨研雲絅垷㘗곫崵㹐䨪䱹♴勻♧媯傞ꢂⰻ撑

餝涸〳腊䚍㛇✵割ず涸撑餝嚋桧㹊梡䊵䒗⻊蠒Ꝉ䲿⼮撑餝鲮⻊կ㼆✵䊺餝✈❡ㅷ涸欽䨪鸑鵂翸碫瘝

皾岁䪪ⴀ❡ㅷ⛓ꢂ湱⡃涸欽䨪鵳遤❡ㅷ⥌䜂❜⿸䲀鷐կ⚿⢾罜鎊㛇✵欽䨪涸굹ㅷ䵨ꂁ暵䖄곫崵㹐䨪굹

ㅷ餝✈⧫ぢ㼆㹐䨪鵳遤굹ㅷ⸈餝涸䲀虛䒊用䎇割倗⠏⻊鵯㤛❜⿸Ꝉ㈒垷㘗㟞餝桧넞鴪 46%կ�

㖈殆㶸倰꬗㛇✵䊺崨㣟⠔プぐ絶䏞侨研雲絅垷㘗곫崵梡剣⠔プ涸崨㣟瘝紩䧴嚋桧鵳遤䊵䒗⻊絶䫡ㄤ䯍

㔐կ罜㖈小漖欽䨪涸㈂ꄀ倰꬗鸑鵂CDP涸小漖㹐䨪⟟⧩ⴔ㽻垷㘗霪ㅷ晥⛲腊㼆小漖㹐䨪鵳遤⟟⧩瘝紩涸

够ⴔꛏ㼆割ず瘝紩㹐䨪䫏Ⰶ䊵䒗⻊餴彂կ�

�
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㖈㹊騨务CDP䒊霃꬗⚰騗鿈꡶⼸靈ꂁざ涸䮋䧶고湡䲀鵳䧭劥鳅넞կCDP䒊霃覆⿺㼆騗庈麤欽䨪侨研涸侮ざ覆

⿺歏㉁ծ䋑㖞ծ鵘蠒ծ꡶䏅盗椚瘝割ず鿈꡶꨽銳㼆⚌絫瘝湱Ⱒ侨研鵳遤䫪ꪪⰟ❧ぐ鿈꡶〳腊㶸㖈侨研Ⱆ䒓䠑䡦割

넞涸꡼곿荝⢪고湡䒊霃騗鿈꡶⼸靈涸尲鸑䧭劥鳅넞կ〳 遤涸鍒Ɀ䙼騟僽鸑鵂勉ꣳ盗椚ꣳ㹁侨研䫪ꪪ薴㔵Ⲹ㼱割䗳

銳涸侨研Ⱆ䒓꣭⡛ぐ鿈꡶ꢂ㼆侨研㸝Ⰼ涸곥贊⢪䖤고湡䖤⟄姻䌢䲀鵳կ�

2.2. 㔵絗嶊餩罏Ⰼ欰ㄐワ劍鵘蠒䲿⼮⽀㹐⟟⧩�

CDP 䎂〵䒊霃饰勻た꨽銳㖈嶊餩罏鵘蠒务帿䏞䎾欽䩞腊封䮦剒㣐⟟⧩կCDP 〳⟄㹊梡㼆Ⰼ庈麤欽䨪侨研涸峯㻋

䲿⣘⚡䚍⻊蠒Ꝉ瘻殜䲿⼮欽䨪撑餝桧ծ꣭⡛欽䨪崨㣟桧կず傞欽䨪鵘蠒涸絕卓侨研㔐⠛ⵌCDP务割倗⚪㺢靈

侮欽䨪叻皊侨研⠏⻊蠒Ꝉ瘻殜䎇䲿⼮嶊餩罏鵘蠒佪卓կ�

CDP餻腊嶊餩罏鵘蠒涸Ⱙ㘗㖞兞⺫䭍蜦㹐䬘倝ㄤ欽䨪鲮⻊殆㶸կ㖈蜦㹐䬘倝副〳⟄ⵄ欽CDP务涸欽䨪侨研㛇✵

Look-Alike 皾岁䮔䱡湱⡃欽䨪➃纈㖈㢴庈麤鵳遤蠒Ꝉ鍘鴪㹊梡䘯鸟的㣐倝㹐錞垷կ�

㖈欽䨪鲮⻊殆㶸副呏研欽䨪䨾㢅欰ㄐワ劍㼜欽䨪够ⴔ⚹悶㹐ծ⠔プծ餝✈欽䨪ծ䘞霟欽䨪ծ崨㣟欽䨪ծ慨崞欽䨪

瘝⟄荈⸓⻊蠒Ꝉ涸倰䒭鵳遤䊵䒗⻊鵘蠒鸑鵂睫絯㖑鵘蠒䒁Ɤ欽䨪欰ㄐワ劍割倗䲿⼮欽䨪䘞霟䏞瘝紩䎇呏研欽

䨪蠒Ꝉ佪卓导껩⠏⻊蠒Ꝉ瘻殜剒絊⤛䧭欽䨪鲮⻊ㄤ㢴妃撑餝ծⲸ㼱欽䨪崨㣟կ�

㕃�5 欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍鵘蠒�

�

〳⟄溏ⴀ⟱⚌䒊霃Ⰼ庈麤欽䨪侨研䎂〵涸⟟⧩⚺銳⡤梡㖈⟄♴⚙倰꬗կ�
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껷⯓鸑鵂匬䒊嶊餩罏鵘蠒涸欽䨪侨研㛇炄儑衼䲿⼮欽䨪䬘倝ծ鲮⻊ㄤ撑餝佪卓կCDP䎂〵䒊霃⚹嶊餩罏鵘蠒䲿

⣘刿礵ⲥ涸欽䨪歘⫸侨研刿㺂僒⤛䧭欽䨪鲮⻊ㄤ撑餝➢罜䌄⸓Ꝉꆀ㟞Ɤկ�

Ⱖ妃CDP ㄤ MA 湱絕ざ涸鍒Ɀ倰呩〳⟄㹊梡⟄⡛䧭劥蜦》넞佐渤կ歋✵嶊餩罏錞垷涸䏐㣐⣜ꬑ➃䊨鵘蠒絶䫡嶊

餩罏涸䧭劥鳅넞⚂膴猌㹊꣢絕ざCDP务涸欽䨪叻皊⟄荈⸓⻊蠒Ꝉ涸倰䒭割倗鍘鴪嶊餩罏䎇呏研蠒Ꝉ佪卓割倗

⠏⻊欽䨪歘⫸ծ靈侮蠒Ꝉ瘻殜⟄⡛䧭劥㣐䌴䲿⼮欽䨪餝✈鲮⻊涸〳腊䚍կ�

� �
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僈殜猰䪮� 䛸➉猰嶊餩罏侨研盗椚䎂〵餻腊ꨪ㈒⟱⚌兰腊⻊ⰌꝆ騟蠒Ꝉ�

鵛䎃勻䧮㕂爢⠔嶊餩ㅷꨪ㈒䚪괄㟞鸟鷶䎃♴徾ꨪ㈒⟱⚌兜麑꬗⚰满鳅⚹僈儑涸㟞Ɤ㔮㞯կꨪ㈒⟱⚌鵂⿡

♧湬饆⟄㟞Ɤ涸蠒Ꝉ蜦㹐⛲㔔⚹匹翫緸紤ⵄ涸嶊㣟䧭劥慨㟞偽岁忘駈⟱⚌涸㟞Ɤ꨽宠կ㖈鵯呋涸胜兞

♴㛇✵侨研ⴔ區ծ欽䨪峯㻋涸礵ⲥ蠒Ꝉ䫏佞ㄤ㼆㶸ꆀ欽䨪⟟⧩涸帿䏞封䱡䧭⚹⟱⚌涸⚺銳㟞Ɤ⸓⸂կ�

厤㣐㘗ꨪ㈒⟱⚌䭆剣⠍㢴絁副絁♴涸庈麤鵯❈庈麤小巤✫㣐ꆀ侨研〡䖈割♧荝涸侨研կ♧倰꬗㔔⚹庈麤

ⴔ侔侨研佐꧋侮椚ㄤ㼆庈麤鵳遤ꛏ㼆䚍鍒靀涸ꦼ䏞㣐〥♧倰꬗㔔⚹侨研ꆀ紩㣐ծ侨研〡䖈割♧荝⚂㶸

㖈䖎㢴侨研崨鲮Ⱒ禹侨研涸ⴔ區ㄤ鍒靀⛲鳅⚹㔮ꦼ⚂⠔蔄餩㣐ꆀ傞ꢂ偽岁湬䱹餻腊⚌⸉㹊騨姼㢪㶸

ꆀ嶊餩罏鵘蠒倰꬗⠛絡涸磦佞⻊鵘蠒偽岁忘駈嶊餩罏涸꨽宠」⻊㼆嶊餩罏⟟⧩涸帿Ⰶ䮔䱡꨽銳兰腊⻊涸

䪮助䎂〵䲿⣘佅睫կ�

㛇✵鵯♲倰꬗涸梡朐霪⟱⚌罌贊鵳遤Ⰼ꬗涸蠒Ꝉ侨㶶⻊⼮紩鸑鵂♧侮㤛嶊餩罏侨研盗椚䎂 〵CDP䎂〵

㹊梡Ⰼ㚖侨研끮⸓涸荈⸓⻊蠒Ꝉ㖈蠒Ꝉ⟟⧩Ꝇ⵸畮涸蜦㹐ㄤた畮涸帿䏞鵘蠒㹊梡ⰌꝆ騟銻渷⟄剒絊⥂

霆⟱⚌⚌絫涸㟞Ɤկ�

鸑鵂䒊霃嶊餩罏侨研盗椚䎂〵霪⟱⚌腊㢿㖈侮ざ䩧鸑䎇小巤Ⰼ庈麤嶊餩侨研涸㛇炄副㹊梡礵ⲥ涸嶊餩罏

峯㻋➢罜䲿넞蜦㹐䫏佞涸佪桧ㄤ佪卓կず傞㛇✵欽䨪侨研ㄤ騗庈麤蠒Ꝉ䎂〵腊⸂⛲腊㢿㹊梡ⰌꝆ騟嶊餩

罏兰腊鵘蠒կ�

僈殜猰䪮� 䛸➉猰嶊餩罏侨研盗椚䎂〵餻腊Ⰼ㚖侨研끮⸓涸荈⸓⻊蠒Ꝉ�

霪⟱⚌剒絊鷥䭊♸僈殜猰䪮� 䛸➉猰ざ⡲䒊霃Ⱖ荈剣涸嶊餩罏侨研盗椚䎂〵餻腊霪⟱⚌㹊梡侨研끮⸓涸Ⰼ

㚖荈⸓⻊蠒Ꝉկ僈殜猰䪮僽곭⯓涸Ⰼ椕⟱⚌紩侨研ⴔ區ㄤ絆絉兰腊剪⸉䎂〵荝⸂✵鸑鵂㣐侨研ⴔ區䮔䱡ㄤ

雩濼兰腊䪮助䲀⸓濼霋ㄤ盗椚撑练䏞넞涸㣐务㘗⟱⚌鵳遤侨㶶⻊鲮㘗Ⱖ偫♴䛸➉猰⚁岤✵⟄帿䏞㷖⛴+濼

霋愿靶+➃劼絕ざ涸➃䊨兰腊䪮助⚹呍䗱� 끮⸓⟱⚌蠒Ꝉ侨㶶⻊ㄤ鷳僈⻊ծ嶊餩罏鵘蠒侨兰⻊ծ⟱⚌盗椚侨

㶶⻊瘝兰䢴㉁⚌垷䒭կ�

�

�

�

�
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㕃�6 僈殜猰䪮� 䛸➉猰嶊餩罏侨研盗椚䎂〵卹匬� �

�
㖈侨研勻彂倰꬗霪⟱⚌鸑鵂嶊餩罏侨研盗椚䎂〵㖈䩧鸑⟱⚌痦♧倰CRM禹絡ծ㸽緸ծ电㉁ծ线副⿺线♴销

㈒ծSCRM侨研瘝ぐ庈麤涸❜匹鍘挿侨研涸ず傞䱹Ⰶ痦✳倰涸䎛デ邍梡侨研䎇⦶⸔僈殜猰䪮� 䛸➉猰赋腊

涸痦♲倰叻皊⡤禹㼆侮⡤涸Ⰼ庈麤ծⰌꝆ騟侨研鵳遤侮ざㄤ屛椚կ�

罜㖈䩧鸑侨研彂⛓た嶊餩罏侨研盗椚䎂〵腊㢿鵳遤侮⡤涸侨研屛椚䎇剒絊䕎䧭㔵絗⽀♧欽䨪涸Super�ID

⡤禹鸑鵂㼆騗䎂〵ㄤ騗霃㢊涸ず♧欽䨪涸兰腊⻊霋ⵆㄤ盗椚䭽撑侨研涸㈔♧䚍♸ⲥ烁䏞鵳遤곡䎸䱗⴩ծ

鷶♧ⴼ倗կ䕎䧭Ⰼ庈麤㹐䨪涸咓呩侨研烁⥂霪⟱⚌欽䨪侨研Ⰼ꬗涸ず傞⛲⥂霆✫欽䨪㖈䨾剣♸霪ㅷ晥涸

❜匹鍘挿蜦䖤湱ず涸⥌䜂ㄤ⡤낉կ�

罜㖈䫏佞蜦㹐畮㛇✵㢴倰侨研涸䩧鸑ㄤ屛椚霪⟱⚌腊㢿蜦䖤模侮涸侨研歘⫸㛇✵侨研暵䖄鵳遤湡叻➃

纈㾩䚍涸霋ⵆ⚹蜦㹐䫏佞䲿⣘剣佪涸侨研佅睫烁⥂䫏佞涸礵ⲥ䏞⟄꣭⡛⟱⚌涸蜦㹐䧭劥կ�

㖈嶊餩罏帿䏞鵘蠒倰꬗鸑鵂嶊餩罏侨研盗椚䎂〵霪⟱⚌腊㢿㛇✵⟱⚌荈魧蠒Ꝉ⚌⸉錞太霃㹁鵳遤ⰻ㺂欰

䧭ծ庈麤鷥䭊剒絊⣜研餝✈⧫ぢ䧴⠔プ㾩䚍猲紩模䧭荈⸓⻊嶊餩罏ㆇ䎾⟄끮⸓⚡䚍⻊⡤낉⚹呍䗱涸尲鸑

劼ⵖկ鸑鵂兰腊⻊涸㹁ぢ䫏佞蠒Ꝉ鍘鴪⺫䭍⚡䚍⻊涸ⰻ㺂䲀虛ծ絆ざ⠏䟃瘝ꛏ㼆䚍鍘鴪㢅㖈割ず꣌媯涸

嶊餩罏慨⸠欽䨪模䧭撑餝կ�
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�

�

姼㢪霪⟱⚌涸嶊餩罏侨研䎂〵鵮Ⱘ㢊模㊤涸⠔プ獤ⴔ⡤禹ㄤ欽䨪ⴔ纈盗椚կꛏ㼆⟱⚌㼆✵割ず崞駟䏞ծ䘞

霟䏞涸⠔プ䊵䒗⻊涸蠒Ꝉ湡叻鵳遤䊵䒗⻊涸ⰻ㺂鍘鴪䎇呏研蠒Ꝉ絕卓㔐崨鵳♧姿邉埋⠔プ➃纈遤⚹

⚹⛓た涸蠒Ꝉ鍘鴪䲿⣘侨研㛇炄կ�

⚹✫䓙邉霪ꨪ㈒⟱⚌絁副ծ絁♴庈麤䒊霃涸㠗㘠嶊餩罏侨研盗椚䎂〵腊㢿㹊梡㢴⚡湱匹鲮⻊涸O2O㖞兞կ�

¡ 絁副ⵌ絁♴䒸崨鸑鵂㼆嶊餩罏⛴䟗ծ餝暟꨽宠ծ㋐㥩ծ嶊餩罏餝暟假玐瘝㢴絶䏞涸峯㻋ㄤ雩濼䲀鷐

剣ꛏ㼆䚍涸❡ㅷ䲀虛ծ爞套곭》ծ絁♴崞⸓鼜紨瘝䬘倝ㄤ⤛Ꝉ⥌䜂㼜絁副넞餘ꆀ崨ꆀ䒸崨荛絁♴꡶䏅

⦶⸔꡶䏅䔂❜匹涸⠏⸷剒絊鲮⻊䧭⽀�

¡ 絁♴⡤낉侨㶶⻊鸑鵂餻腊㼋餝㖈嶊餩罏鵳Ⰶ꡶䏅た鼜霼ⰦⰢ岤絁副䎂〵⢪嶊餩罏♸㼋餝䒊用絓

㹁Ⱒ禹կ㖈♸嶊餩罏䒊用絁副Ⱒ翫⛓た㼋餝た絯〳鸑鵂㢴猫絁副鵘蠒䩛媯㥵⥌䜂䲀鷐ծ❡ㅷ䲀虛ծ

磋⚏鄬」蠒Ꝉ瘝睫絯鍘鴪㹐䨪鸑鵂CDP䎂〵餻腊呏研欽䨪叻皊⡤禹玐䎸⻊涸♸㢅✵割ず嶊餩꣌

媯涸곥㹐睫絯尲鸑䒊用♸Ⱖ刿帿㽻妃涸翫禹䎇剒絊㹊梡嶊餩罏涸帿䏞鵘蠒�

¡ 絁♴ⵌ絁副嶊餩罏Ⰼ傞❜匹鸑鵂Ⰼ庈麤餝✈➃纈暵䖄峯㻋⿺ⴔ區䖤ⵌ➃纈暵䖄叻皊㾩䚍ㄤ庈麤⠏⸌

侨研瘝鸑鵂䎂〵ծ㯮⡤瘝畀ⰻծ畀㢪Ⱆ㚖⿺猙㚖崨ꆀ涸鍘鴪ㄤ盗椚⟄⿺劥㖑⻊蠒Ꝉ涸䒓㾝エ䒸悶

㖈絁副嶊餩罏鵳Ⰶ絁♴꡶䏅䎇㹊梡餝✈鲮⻊䌐⸔⟱⚌㹊梡倝欽䨪涸䮔䱡ծ鍘鴪⿺蜦》կ�

鸑鵂嶊餩罏侨研盗椚䎂〵涸侨研盗椚腊⸂ㄤ嶊餩罏鵘蠒腊⸂霪⟱⚌剒絊㹊梡✫侮⡤鵘蠒佪腊涸䲿⼮կ�

㖈侨研盗椚㽻꬗侮ざㅷ晥Ⰼ庈麤侨研餴❡䩧鸑Ⰼ㚖侨研匬䒊⚁㾩✵霪ㅷ晥涸� Super�ID ⡤禹㹊梡嶊餩

罏㢴挿遤⚹鲪鶺䔱♧㟞䔂✫霪⟱⚌㼆嶊餩罏ぐ꣌媯遤⚹涸雩濼⚹た絯涸䫏佞ㄤ鵘蠒䲿⣘✫㛇炄⥂ꥻ;� 㖈

蜦㹐䫏佞倰꬗㛇✵嶊餩罏ⰌꝆ騟遤⚹涸霋ⵆ♸곫崵溫姻⚡䚍⻊鍘鴪嶊餩罏䎛デ䫏佞佪卓儑衼䲿⼮㖈

嶊餩罏⟟⧩涸帿Ⰶ䮔䱡倰꬗㼆絁副ծ絁♴㢴庈麤嶊餩㖞兞ㄤ鍘挿鵳遤ꛏ㼆䚍尲鸑鵘蠒䎇㼜嶊餩罏小巤

荛猙㚖崨ꆀ寑务㹊梡嶊餩罏Ⰼ欰ㄐワ劍⟟⧩剒㣐⻊䮔䱡կ�
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模㊤Ⰼ庈麤䋒㽷⟄侨㶶
⻊⸈䔂➃ծ餗ծ㖞盗椚�
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3. 模㊤Ⰼ庈麤䋒㽷⟄侨㶶⻊⸈䔂➃ծ餗ծ㖞盗椚�

ꥥ满匹翫緸幷鷳桧涸䲿넞ㄤ嶊餩罏⛴䟗涸」⻊嶊餩絁副⻊ծⰌ庈麤⻊馋⸷割倗⸈帿կ呏研㕂㹻絡雦㽷侨研2019

䎃㹊暟㉁ㅷ緸副ꨪ㈒괄㖈爢⠔嶊餩ㅷꨪ㈒䚪괄涸⽑嫱割倗以⼮鴪 20.7%㖈氋䞔劍ꢂ㟞Ɤ荛 24.3%嶊餩絁副⻊

幷鷳⸈鸟կ�

㕃�7 㕂ⰻ㹊暟㉁ㅷ緸♳ꨪ㈒괄⽑嫱䞔ⲃ」⻊�

�

♸姼ず傞絁副庈麤呔㽷姻㖈封欰靈侮♧倰꬗⠛絡歏㉁黨麁蜦㹐䧭劥⾓⸂կ〥♧倰꬗⟄㼭玐䎸㉁㙹ծ湬乄歏㉁ծ

爢❜歏㉁⚹去邍涸倝Ⱓ絁副庈麤鵓勻넞鸟㟞Ɤկ嫱㥵2019䎃㼭玐䎸㉁㙹❜僒괄瑲灶 8000➉⯋ず嫱㟞Ɤ 160%

湬乄歏㉁䋑㖞錞垷鴪 4338➉⯋㟞鸟鴪 210%爢❜歏㉁❜僒錞垷瑲灶 2♰➉㟞鸟馄鵂 70%կ�

ꥥ满嶊餩罏Ⰼ庈麤餝暟⛴䟗涸Ⱞ䧭獴⸓餝暟ծ湬乄餝暟涸幷鷳⸈帿嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌꨽銳割倗⸈䔂模㊤Ⰼ庈麤䋒

㽷⚹嶊餩罏䲿⣘絁副絁♴偽綟輑ざ涸餝暟⡤낉エ紵刿㢴涸崨ꆀ䲀⸓侮⡤⚌絫㟞Ɤկ�

⟄㣖䎂뚁⚹⢾㣖䎂뚁獤匧䋒㽷Ⰼ庈麤⺫䭍⠛絡歏㉁ծ㼭玐䎸ծ湬乄瘝絁副庈麤ㄤ湬蠒ծ⸈湅꡶䏅涸絁♴庈麤կ

㖈氋䞔劍ꢂ꬗㼆絁♴㹐崨涸♴徾㣖䎂뚁痦♲㷍䏞絁副蠒佐ず嫱㟞Ɤ 29.77%模㊤涸Ⰼ庈麤䋒㽷忘駈✫嶊餩罏ꥥ傞

ꥥ㖑餝暟涸꨽宠䎇⚹⟱⚌⴯鸣倝涸⚌絫佐Ⰶկ�

3.1. 〄⸂絁♳庈麤䲿⼮絁♳崨ꆀ鵘蠒ծ㉁ㅷ盗椚腊⸂�

⠶ꥥ嶊餩絁副⻊馋⸷ꨪ㈒⟱⚌꨽銳⸈䔂㼆絁副庈麤涸䋒㽷㟞䔂絁副崨ꆀ鵘蠒ծ㉁ㅷ盗椚ծ⣘䎾Ꝇ腊⸂կ�

㖈㹊騨务㼭玐䎸㉁㙹⡲⚹猙㚖崨ꆀ鵘蠒涸ꅾ銳鲿⡤鸑鵂⠏䟃套呍Ꝉծ䬄㤙ծ䭨㔙ծ㢴呋⻊㉁ㅷ獤ⴔ⯣䰃瘝倰䒭⚪

㺢⠔プ勉渤䲿⼮欽䨪䘞霟䏞կ猙㚖崨ꆀ鵘蠒涸⟟⧩⚺銳⡤梡㖈⟄♴Ⳝ倰꬗�
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껷⯓猙㚖崨ꆀ鵘蠒㼆⽀㹐⟟⧩涸䲿⼮㼜䌄⸓Ꝉ㈒괄涸㟞Ɤկ呏研✳Ⱃ⾲太⟱⚌ 80%涸佐Ⰶ勻彂✵ 20%涸넞⟟

⧩欽䨪鸑鵂猙㚖崨ꆀ鵘蠒〳⟄儑衼䲿⼮⽀㹐餝✈⟟⧩⚂䧭劥鵴⡛✵蜦倝㹐涸䧭劥կ�

Ⱖ妃猙㚖崨ꆀ僽⟱⚌荈剣餴❡刿㺂僒㹊梡㼆鵘蠒佪卓涸港崵ㄤ⠏⻊կ♸Ⱆ㚖崨ꆀ侨研鳅ꦼ蜦》割ず猙㚖崨ꆀ

侨研僽⟱⚌荈剣餴❡〳⟄呏研㹊傞侨研割倗靈侮蠒Ꝉ瘻殜➢罜⠏⻊猙㚖崨ꆀ鵘蠒佪卓կ�

姼㢪絁副㉁㙹㖈鷥ㅷծ⟟呔ⵖ㹁ծ崞⸓瘻够副䎾埋ⴔ罌贊⟱⚌꨽宠嫱㥵絁♴꡶䏅⟄倝ㅷ⚹⚺ծ絁副㉁㙹⟄⤛Ꝉ㉁

ㅷ⚹⚺㹊梡䘯鸟㼋崨䧴僽㼭玐䎸㉁㙹♸㣔枾㉁㙹ծ꡶䏅瘻够絡♧涸⤛Ꝉ崞⸓⢪嶊餩罏㖈絁副絁♴❧「♧荝涸餝暟

⡤낉կず傞㼜絁副㉁㙹ㄤ絁♴꡶䏅䎽㶸鵳遤䩧鸑⠏⻊䎽㶸ワ鲮䞔ⲃ䲿⼮⣘䎾Ꝇ傞佪䚍կ�

� �
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⦶⸂獤ⴔ㉁㙹♳导꧋㔙匬䒊猙㚖崨ꆀ寑�

副嵳导鲨꧋㔙肅⼝剣ꣳⰖ尽皍獦副导꧋㔙僽㕂ⰻ껷㾅♧䭷涸导鲨ⵖ鸣ㅷ晥կ偫♴䭆剣副导㣐鸑ծ副

导㣐⠍ծ副导鸑欽ծ副导鸑欽❀螥瘝㢴⚡ㅷ晥կ鵛䎃勻꬗㼆䋑㖞⾓⸂ㄤ嶊餩罏꨽宠涸鲮」副导꧋㔙⛲㖈

⸈䘯⴯倝鲮㘗姻㖈➢⠛絡涸ⵖ鸣㘗⟱⚌ぢ⚹嶊餩罏䲿⣘獴⸓ⴀ遤剪⸉♸❡ㅷ涸絾ざ⣘䎾㉁封㾝կ�

倝⚌䙖♴鲨⟱蠒Ꝉ涸䮋䧶♸䎾㼆瘻殜�

2018 䎃务㕂⛧欽鲨䋑㖞⼧䎃勻껷妃ⴀ梡Ꝉꆀ♴徾㖈䱹♴勻涸 2019䎃⛲劢腊䪍鲮곺⸷鵯⛲叻䘋满务㕂

⛧欽鲨䋑㖞➢㟞ꆀ傞去姿Ⰶ㶸ꆀ傞去կ割ず✵㟞ꆀ傞去埇ぢ的䓎确程ծ佐ⶶ䋑㖞紤ⵄ涸䩧岁㶸ꆀ傞去銳宠

导鲨⟱⚌㖈欽䨪絶䏞礵罭絈⡲կ�

㖈嶊餩罏㽻꬗⠶ꥥ满嶊餩⼮紩嶊餩纈⡤㖈䎃륁絕匬ծ嶊餩錜䙁ծ嶊餩霎宠ㄤ⥌䜂蜦》倰䒭副鿪剣匧㣐涸

佖」罜㖈蠒Ꝉ㽻꬗导鲨碫㘌㯮絁程卫番ծ餘ꆀ䊵鲮⻊桧⡛ծ蜦㹐䧭劥㟞넞ぐ㣐鲨⟱鿪㖈确程蠒䒊ㅷ

晥猙㚖崨ꆀ涸梖岁կ㖈姼胜兞♴⟱⚌涸蠒Ꝉ湡叻ㄤ䧶殜⛲封欰✫呏劥䚍涸」⻊㼆䊺剣欽䨪涸帿䏞䮔䱡

鸑鵂䲿넞欽䨪涸ㅷ晥雩ず䏞ծ䘞霟䏞➢罜䲿넞欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍⟟⧩䊺絑䧭⚹✫鲨⟱蠒Ꝉ涸ꅾ务⛓ꅾկ�

㕃�8 鲨⟱蠒Ꝉ涸䮋䧶ㄤ瘻殜�

�

♰碛㉁✻⸔⸂副导꧋㔙獤ⴔ鸑⯣䎂〵䒊霃�

副导꧋㔙獤ⴔ鸑⯣䎂〵㽠僽㖈鵯♧胜兞♴霣欰副导꧋㔙䋞劅鸑鵂獤ⴔ鸑⯣䎂〵⡲⚹欽䨪䘞霟雦够涸呍䗱

䌐⸔⟱⚌剣佪鵳遤猙㚖崨ꆀ涸鵘蠒ㄤ欽䨪䘞霟䏞涸䲿⼮կ罜♰碛㉁✻⡲⚹副导꧋㔙獤ⴔ鸑⯣䎂〵涸ざ⡲名⠶

⸔⸂䩧鸑副导ぐㅷ晥ծⰻ㢪鿈ծⰌ庈麤涸獤ⴔ⡤禹ず傞侮ざ㢪鿈⣘䎾Ꝇ䵨䒊✫♧侮㤛㛇✵S2B2C垷䒭涸

Ⰼ庈麤獤ⴔ㉁㙹կ�
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鸑鵂䩧鸑Ⰼ庈麤侨研⟄副导꧋㔙⡤禹ⰻ✈鲨➃ㄤ欽鲨➃瘝㢴猫欽䨪錭蒀⚹务䗱⟄獤ⴔ⚹紿䌄䱹Ⰶ㢪鿈

庈麤餗ㅷㄤ獤ⴔ餴彂կ獤ⴔ鸑⯣䎂〵腊㢿侮ざⰌ庈麤欽䨪鸑鵂獤ⴔ⡤禹㟞⸈欽䨪磨䚍㛆Ⱞ䘞㹊欽䨪䲿

⼮欽䨪崞駟䏞㟞⸈㉁ㅷ涸Ꝉ㈒桧慨崞꧋㔙⡤禹ⰻ欽䨪涸湱匹鲮⻊ㄤ撑餝կ�

㕃�9 ♳导꧋㔙獤ⴔ鸑⯣䎂〵卹匬�

�
獤ⴔ鸑⯣䎂〵涸䒊霃ⴔ♲꣌媯鵳遤♧꣌媯㹊梡 SaaS ㉁㙹⚌⸉卹匬䵨䒊䩧鸑鿈ⴔ⣘䎾Ꝇ⚌⸉䕎䧭㛇劥

涸獤ⴔ鸑⯣ծ勉渤剪⸉䎂〵✳꣌媯㹊梡刿㢴餗彂侮ざ⼪➃⼪꬗䱹Ⰶ鿈ⴔ獤ⴔ剪⸉⣘䎾㉁⚪㺢䎇礵渤

⻊勉渤剪⸉垷㘗♲꣌媯㹊梡䚍腊⼮紩䱹Ⰶ刿㢴獤ⴔ庈麤㹊梡模Ⰼ䎂〵⻊䒓佞⻊剪⸉կ�

㖈⚌⸉卹匬倰꬗罌贊ⵌ副导꧋㔙㢴ㅷ晥獤ⴔ㉁㙹杝用鵘蠒涸㹊꣢⚌⸉䞔ⲃ♰碛㉁✻匬䒊✫㛇✵㣐务〵ծ

㼭⵸畮⚌⸉卹匬涸SaaS⻊㉁㙹㹊梡㢴ㅷ晥ⴔ區㉁㙹畀挿ծ㚖ぜծ㉁ㅷծ❜僒ծ⠔プ瘝猙剣⻊ず傞䒊用⺫

巑絡♧涸㉁ㅷ务䗱ծ雧⽀务䗱ծ絕皾务䗱ծ餒⸉务䗱瘝㖈ⰻ涸㉁㙹⚌⸉务〵㹊梡䎂〵⻊ծ䒓佞⻊剪⸉�

㖈餗彂侮ざ倰꬗ⵄ欽♰碛㉁✻䧭擿涸S2B2C絑낉鸑⯣䎂〵㉁ㅷ㹊傞㼆䱹❩⚎ VOPծ곡⚪⠏鷥ծ緸僒⚚鷥

瘝㢴㹻⠏餘庈麤⣘䎾㉁⚪㺢⠔プ鷥䭊䲿⼮餝暟ㄤ㈒た⡤낉�

獤ⴔ倰꬗鸑鵂鵶䱹ⰻ㢪鿈庈麤涸獤ⴔ剪⸉䎂〵䩧鸑⚎菔♰ꅽ遤ծ副导餒⸉mypoint 瘝㢴㹻獤ⴔ䲿⣘㉁

㹊梡獤ⴔ錞太䒊用ծ蜦》ծ嶊餩ծ㼆餖ծ絕皾涸Ⰼ꡻梠崨玐�

ず傞㖈⵸畮㉁㙹儑爙곜꬗腊㢿㹊梡⟄欽䨪叻皊⚹㛇炄呏研荈⸓⻊叻皊ծ䩛⸓叻皊㹊梡㉁ㅷծ곜꬗ծ

⟟呔涸⼪➃⼪꬗瘝⚡䚍⻊㹁ⵖ剪⸉�
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�

� �

剒た㖈た畮侨研ⴔ區㽻꬗鸑鵂䒊用模㊤涸侨研끻끳菣⚹帿䏞欽䨪峯㻋䲿⣘✫䩟㹊涸㛇炄鸑鵂㉁㙹㙵

挿䱹Ⰶ牟瘻侨研ⴔ區禹絡㹊梡侨研⻊ⴔ區䭷㼋欽䨪Ɀ瘻կ�

⡲⚹欽䨪䘞霟⡤禹䒊霃涸呍䗱獤ⴔ鸑⯣䎂〵鸑鵂꧋ざ餴彂ծ翸ざ剪⸉㹊梡匣㗌欽䨪⛓ꢂ獤ⴔ鸑⯣ծ勉渤

匹䰃ծ剪⸉Ⱏ❧剒絊⚹欽䨪䲿⣘刿⢕Ⰼ꬗ծ禹絡⻊ㄤ礵絈⻊涸欽䨪剪⸉կ�

鸑鵂獤ⴔ鸑⯣䎂〵副导꧋㔙䖤⟄㹊梡欽䨪侨研絡♧⻊ծ欽䨪ⵄ渤剒㣐⻊ծㄤ勉渤剪⸉⻊կ鸑鵂⟄欽䨪⚹呍

䗱ㄤⴀ封挿涸獤ⴔ㉁㙹副导꧋㔙腊㢿剣佪⤛鵳Ⰼ庈麤欽䨪䘞霟䏞涸䒊用ㄤ⥂睫匬䒊饰Ⰼ庈麤涸猙㚖崨ꆀ

寑䎇㹊梡帿䏞欽䨪峯㻋餻腊蠒Ꝉ㹊騨կ�
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3.2. ꡶䏅侨㶶⻊⼮紩⸔⸂꡶䏅㗣佪㟞Ɤ�

♸絁副庈麤鵓勻Ꝉ㈒㟞Ɤ湱㼆絁♴꡶䏅꬗⚰㹐崨♴徾ծꝈ㈒⚌絫♴徾瘝㔮㞯꨽銳⦶⸔侨㶶⻊䩛媯佖㊤⠛絡絑蠒倰

䒭䲿⼮꡶䏅㗣佪կ꡶䏅侨㶶⻊涸⟟⧩⚺銳⡤梡㖈⟄♴⚙倰꬗�

껷⯓侨㶶⻊⸔⸂꡶䏅꣭劥㟞佪佖㊤Ꝉ㈒⚌絫կ꡶䏅侨㶶⻊㹊梡㼆꡶䏅涸礵絈⻊盗椚鸑鵂㼆絁♴➃ծ餗ծ㖞侨

研涸㹊傞ⴔ區呏研侨研ⴔ區絕卓⠏⻊鷥ㅷծ⤛Ꝉ瘻殜䲿⼮䎽㶸ワ鲮佪桧꣭ ⡛➃䊨盗椚䧭劥⤛鵳Ꝉ㈒⚌絫㟞Ɤկ�

Ⱖ妃꡶䏅侨㶶⻊的㣐꡶䏅鳒㼘薴㔵⚹嶊餩罏䲿⣘絁副絁♴輑ざ涸餝暟⡤낉կ곡䎾嶊餩罏Ⰼ庈麤餝暟꨽宠꡶䏅

侨㶶⻊㼜的㣐絁♴꡶䏅鳒㼘薴㔵䩧鸑絁副⿺絁♴涸欽䨪ծ㉁ㅷծ雧⽀ծ䎽㶸侨研⚹嶊餩罏䲿⣘絁副絁♴輑ざ涸餝

暟⡤낉忘駈嶊餩罏ꥥ傞ꥥ㖑涸餝暟꨽宠կ�

Ⱘ⡤罜鎊꡶䏅侨㶶⻊⼮紩⚺銳⺫䭍➃ծ餗ծ㖞涸侨㶶⻊♲倰꬗կ�

㖈➃涸侨㶶⻊⼮紩副鸑鵂ꅷ꧋絁♴欽䨪餝暟遤⚹侨研⚹鷥ㅷծ蠒Ꝉ瘻殜䲿⣘佅丒կ㼆✵ꨪ㈒⟱⚌勻霹絁副欽

䨪鍘挿侨研䖃䖃鳅㺂僒ꅷ꧋絁♴蜦》涸欽䨪侨研⽲剣ꣳկ㖈㹊騨务㛇✵➃膿霋ⵆ䪮助ⵄ欽䶑⫸㣢瘝兰腊霃㢊ꅷ

꧋欽䨪絁♴遤⚹侨研㼆欽䨪康鸔⸓絁鵳遤ⴔ區⠏⻊㉁ㅷ꣥⴩䲿⼮欽䨪餝✈桧կ�

㖈餗涸侨㶶⻊⼮紩副㉁ㅷ侨研ⴔ區导㇄鷥ㅷծ邉餗瘻殜⠏⻊㉁ㅷ⸓Ꝉ桧կ鸑鵂䩧鸑絁副絁♴㉁ㅷㄤ䎽㶸侨研

㼆㉁ㅷꝈ㈒䞔ⲃ鵳遤ⴔ區⠏⻊鷥ㅷ䲿⼮㉁ㅷ⸓Ꝉ桧կ〥㢪㖈꡶䏅邉餗㖞兞务鸑鵂AI㹊梡Ꝉꆀ곫崵〳⟄꣭

⡛꡶䏅緃餗桧Ⲹ㼱䎽㶸ワ鲮㣔侨䎇䌄⸓꡶䏅Ꝉ㈒⚌絫涸㟞Ɤկ�

㖈㖞涸侨㶶⻊⼮紩副䲀ⴀ O2O ꂁ鷐剪⸉⠏⻊餝暟⡤낉կ⚹✫忘駈嶊餩罏Ⰼ庈麤餝暟꨽宠꡶䏅鸑鵂副絁荈蠒

APPծ㼭玐䎸䧴Ⰶ끸痦♲倰䎂〵瘝倰䒭䲿⣘ O2O ꂁ鷐剪⸉的㣐絁♴꡶䏅鳒㼘薴㔵կ〥㢪鸑鵂䲿⣘荈⸔佐Ꜿծ

兰腊獦ꅾ剪⸉Ⲹ㼱嶊餩罏餝暟䱗ꢭ傞ꢂ⠏⻊餝暟⡤낉կ�

�

�

�
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㢴挿Dmall ⚹⠛絡㉁馄侨㶶⻊佖鸣䲿⣘䔂⸢䒸乾�

鵛䎃勻⠛絡㉁馄「ⵌ匹翫緸絑崸涸Ȿⴁ絑蠒㔮ꦼծ⚌絫♴徾⚚ꅾ⟄㹻⛙犷ծ띌䗞륫⚹去邍涸⠍㢴㢪餴

㉁馄䊭㣢餕饥务㕂罜劥㕼ꨪ㈒⚌䊭㣢⛲䊺㣐㢴䭆䫵匹翫緸饥ぢ絁副絁♴輑ざ涸倝ꨪ㈒⚌䙖կ䘯鸟ぢ侨㶶

⻊ծ倝ꨪ㈒鲮㘗溏룅䊺絑䧭⚹⠍㢴絁♴㉁馄絩絯⚹絩ծ封㾝涸䗳絑⛓騟կ�

娀宪务涰꧋㔙⟄♴皍獦务涰僽♧㹻A肅副䋑涸㣐㘗㉁⚌鵶ꝉ꧋㔙偫♴㖈娀宪ծꅾ䎧瘝㖑鵘蠒剣 192㹻

㣐㘗➩⪰馄䋑ծ1100鹫㹻鵶ꝉ⤑ⵄ䏅ㄤ侨⼧㹻涰餗ծ歏㐼㉁㖞կ罜务涰➩⪰䌢ꫬ騟餝暟䎛㖞⟄♴皍獦务

涰䌢ꫬ騟䏅� 僽务涰꧋㔙偫♴涸㣐㘗➩⪰馄䋑⛓♧կ㖈Ɤ鴪 11 䎃涸鵘鲮⛓た꬗⚰歏㉁ㄤ倝ꨪ㈒⿽ꅾ꣖

ⴁ涸务涰䌢ꫬ騟䏅䊺絑偽岁忘駈嶊餩罏涸꨽宠⚌絫㟞Ɤ黨麁櫕곯蠒⚌괄ծ㗣佪瘝㉁馄呍䗱⚌絫䭷叻邍梡

割⢕❑䖉佖鸣⼮紩կ�

鸑鵂侮⡤涸侨㶶⻊佖鸣⼮紩务涰䌢ꫬ騟䏅傋㖈♧倰꬗侮⡤䲿넞㉁㖞⽁㖞涸絑蠒佪桧㖈㉁ㅷ鵘蠒ծ嶊

餩罏峯㻋ծ➩⪰盗椚ծ꣈䰀盗椚ծ➃プꂁ縨瘝倰꬗꣭劥㟞佪〥♧倰꬗⛲腊㢿㹊梡㼆䱹ⵌ㹻瘝O2O㖞兞

䘯鸟ㆇ䎾嶊餩罏꨽宠涸佖」կ�

罜⡲⚹剒⠛絡涸遤⚌⛓♧絁♴㉁馄⾎〷獤巤⾩ꅾ烯✵❡ㅷㅷ碫籖练ծ崨玐梠蒜塑Ɤ瘝⼮紩ꦼ挿Ɤ劍⟄

勻絁♴㉁馄涸侨㶶⻊鲮㘗鿪ꦼ⟄䒓㾝կ暵ⵆ僽㼆✵务涰䌢ꫬ騟䏅鵯猫Ⱘ剣㕂餴胜兞ծ䧭用䊺⛉涸絁♴㉁馄

罜鎊荈魧䪮助腊⸂鳅䓳♧湬緃㼱侮⡤涸侨㶶⻊⼮紩鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ⱖ䒊用模㊤涸侨㶶⻊⡤禹կ姼㢪㼆

✵歏㉁Ȿⴁ♴涸侨㶶⻊꨽宠⠛絡㉁馄尵剣⿬撑呋匣刿尵剣♧㤛䧭擿涸崨玐ㄤ鍒Ɀ倰呩⿡衅㖑կ礵絈⻊

鵘蠒ծ礵ⲥ㹐䨪蠒Ꝉծ꣭劥㟞佪瘝〡〿㖈割⨴Ⰼ涸た〵禹絡♴⛲ꦼ⟄㹊梡կ�

㼆✵务涰䌢ꫬ騟䏅涸侨㶶⻊⼮紩佖鸣꨽銳♧㤛模侮涸㉁馄侨㶶⻊鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ⱖ㹊梡➢炽⟝ⵌ鲱⟝涸Ⰼ꬗

⼮紩կ♧倰꬗꨽銳㖈侨㶶⻊禹絡倰꬗䌐⸔Ⱖ䒊匬侨㶶⻊涸㛇炄卹匬⸔⸂务涰䌢ꫬ騟䏅㹊梡㉁ㅷծ➩⪰ծ

⣘䎾Ꝇծプ䊨盗椚ծ꣈䰀禹絡瘝倰꬗涸⼮紩佖鸣〥♧倰꬗刿꨽銳➢倰呩涸衅㖑䪄遤⟄⿺た絯涸鵘蠒佅睫

㽻꬗㖈鷥ㅷ⠏⻊ծ䱹ⰆO2O㖞兞ծ欽䨪鍘鴪ծ欽䨪꨽宠ծプ䊨㛆雲瘝倰꬗⸔⸂鵯㹻㕂餴胜兞涸⠛絡㉁馄

剒㣐⻊䲿⼮鵘蠒佪桧忘駈嶊餩罏割倗」⻊涸倝꨽宠⟄䎾㼆絁副倝Ⱓ庈麤涸䮋䧶կ�

罜⡲⚹务涰涸䧶殜ざ⡲名⠶㢴挿 Dmall ➢ 2017 䎃䒓㨤ㄤ务涰㛇✵垷䒭匹邉ㄤ餴彂Ⱏ❧㖈⣘䎾Ꝇծ➩⪰

暟崨ծ絁副ꂁ鷐瘝㢴倰꬗䒓㾝ざ⡲կ㖈絑⾎✫⚙䎃㢴ざ⡲确程♸獤稡た务涰䌢ꫬ騟䏅涸侨㶶⻊佖鸣✵ 2019

䎃゗⸓鵯僽务涰♸㢴挿Dmall 㖈娀宪䩧鸣涸껷㹻侨㶶⻊叻勍䏅կ�
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㢴挿 Dmall 僽㕂ⰻ곭⯓涸㉁馄侨㶶⻊鍒Ɀ倰呩⣘䎾㉁⚹㹊⡤絁♴㉁馄䲿⣘鲱炽♧⡤涸Ⰼ㤛侨㶶⻊鍒Ɀ倰

呩⸔⸂㉁馄鵳遤侨㶶⻊鲮㘗銻渷ⵌ䏅+ⵌ㹻+ⵌ爢⼓涸Ⰼ庈麤䋒㽷կ㖈㉁馄侨㶶⻊⼮紩涸衅㖑倰꬗ㄤた絯

鵘蠒倰꬗㢴挿Dmall ⛲獤稡✫⚪㺢涸㹊騨絑낉腊㢿⚹㉁馄侨㶶⻊⼮紩䲿⣘Ⰼ倰⡙⸔⸂կ�

㢴挿 Dmall 鲱炽♧⡤侨㶶⻊⼮紩倰呩⸔⸂务涰䌢ꫬ騟䏅远封倝欰�

㛇✵㣐㘗㉁馄侨㶶⻊佖鸣涸⚪㺢絑낉㢴挿Dmall ⚹务涰䌢ꫬ騟䏅涸⼮紩涸侮⡤衅㖑䲿⣘✫模侮涸侨㶶⻊鍒

Ɀ倰呩䎇鸑鵂鵘蠒佅睫㔙ꢭ睫絯騈驶倰呩涸衅㖑䞔ⲃկ�

㖈炽⟝㽻꬗㼆➢➩⪰ծ餗卹ծ꣈䰀禹絡ծ餝暟鲨ծ絕餖厷〵瘝炽⟝霃㢊鵳遤✫Ⰼ崨玐侨㶶⻊ծ兰腊⻊⼮紩կ

⚿⢾罜鎊ꤑ✫副絁✫䌢錛涸兰腊餝ծ荈⸔餝霃㢊⛓㢪鵮㟞⸈✫兰腊餝暟鲨瘝霃㢊կ嶊餩罏㼜㉁ㅷ佞Ⰶ兰

腊餝暟鲨傞〳⟄ず傞皆瀦餝暟鲨腊鸑鵂ꅾ⸂䠭䎾瘝霋ⵆ㉁ㅷ㟞Ⲹ鷥餝絕勲㖈餝暟鲨㾓䍋副欽䩛劼湬䱹絕

餖湬䱹䲀鲨ⴀ䏅模䧭餝暟կ�

姼㢪鸑鵂副絁侨㶶ꨪ㈒乼⡲禹絡Dmall�OS剏䰃⠛絡罈傊涸ERP䎂〵䘯鸟餻腊馄䋑盗椚涸侮⡤侨㶶⻊կ

Dmall�OS巑渷㉁馄絑蠒涸䨾剣垷㗌㖈鷥ㅷծ蠒Ꝉծ鵳Ꝉ㶸ծWMSծ꣥⴩ծプ䊨盗椚瘝㢴梠蒜鿪腊㢿㹊梡

侨㶶⻊餻腊կ鸑鵂 Dmall�OS 侨研끻끳菣ぐ고侨研㹊傞㖈絁佅睫꡶䏅㼆⠔プծ㉁ㅷㄤプ䊨鵳遤侨㶶⻊盗

椚կ�

㕃�10 㢴挿Dmall�OS ⸆腊垷㗌爙䠑�

�
�
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鸑鵂副絁Dmall�OS 禹絡务涰䌢ꫬ騟䏅㹊梡Ⰼ䏅侨㶶⻊剣佪䲿넞✫絑蠒佪桧կ⚿⢾罜鎊㖈鷥ㅷ㽻꬗絑

鵂Dmall�OS涸㉁ㅷ禹絡鷥ㅷ♴卹✫鿈ⴔꟋ劍꨽宠ꆀ鳅⡛涸㉁ㅷ馄䋑侮⡤SKU➢ 2♰Ⲹ㼱ⵌ 1.5 ♰罜

㖈➩⪰盗椚倰꬗㛇✵㉁ㅷ侨㶶⻊禹絡务涰䌢ꫬ騟䏅➩䎽䒓鳧✫ 200䎂碛涸⵸縨➩佞縨넞⸓Ꝉ涸㉁ㅷ

絕ざ禹絡䊨Ⱘ㖈⵸縨➩着餗涸佪桧嫱㖈⵸㖞忘㖞駵䲿넞 4ⵌ 5⦔կ鸑鵂♧禹⴩涸⼮紩佖鸣⽁㖞꬗獤

⛲䖤⟄的埋䖤⟄䒸Ⰶ䖎㢴귬껏ծ䘯傞㼿ㅷ晥㟞⸈㉁馄涸佐Ⰶ勻彂կ�

侨㶶⻊+帿䏞鵘蠒⸔⸂㉁馄模㊤Ⰼ庈麤䋒㽷�

罜絑⾎✫♧䎃涸絑蠒㖈遤涸侨㶶⻊鵘蠒䩛媯䊺絑割腊忘駈务涰䌢ꫬ騟䏅刿帿㽻妃⚺⸓鲮㘗涸꨽宠կ㽍Ⱖ僽

㖈➚䎃副⼱䎃氋䞔Ȿⴁ⛓♴鵶ꝉ㉁馄涸ⵌ㹻⚌⸉ⴀ梡❁㌂絁副ꨪ㈒㖈氋䞔♴➠搬絶睫✫鳅넞涸㟞鸟䌢

ꫬ騟䏅꨽銳㖈絁副絁♴Ⰼ庈麤封㾝倰꬗鵳遤刿⸈帿Ⰶ涸确程կ�

2020 䎃 6 剢㛇✵鵂⿡♧䎃》䖤涸꣌媯䚍䧭絫务涰➩⪰♸㢴挿 Dmall 鴪䧭♧荝湡叻⿽倰㔙ꢭ侮ざ梡剣

餴彂ꛏ㼆䌢ꫬ騟䏅ꅾ倝唙椚䎇ⵖ㹁⚌⸉鵘蠒垷䒭ㄤ䲿⼮倰呩꣭劥㟞佪帿䏞忘駈欽䨪涸倝꨽宠Ⰼ꬗佖

㊤嶊餩罏⡤낉կ�

痦✳劍涸佖鸣⼮紩刿㢴➢㛇✵侨㶶⻊涸⚌⸉鵘蠒帿䏞⠏⻊䒓㾝կ㖈㉁ㅷ鵘蠒倰꬗呏研劥㖑餝暟⨊㥩侨研⟄

⿺餝✈侨研⠏⻊㉁ㅷ絕匬㟞⸈欰됮㉁ㅷ幷鷳桧7 剢欰됮ㅷ碫Ꝉ㈒⽑嫱湱嫱 6 剢㟞⸈ 9%կ呏研㢴挿 APP

掚社霒⠏⻊掚Ꝉ㉁ㅷ涸副♴卹Ⰼ㣔偽餗桧➢ 10.2%꣭荛 5.5%կ〥㢪鸑鵂⠏⻊ꂁ鷐ㄤ䰂餗佪桧ꂁ鷐鵳

♧姿䲿鸟嶊餩罏〳鷥ꂁ鷐傞媯歋⾲勻涸 8⚡傞媯㟞⸈荛 26⚡䌢ꫬ䏅ⵌ㹻剪⸉銻渷薴㔵➢ 2.5km的㾝荛

4km鵯䠑㄂满㼜剣刿㢴爢⼓㾀字腊㢿刿⸈䘯鸟⤑䰦涸❧「ⵌ歏㉁鷐ⵌ㹻剪⸉կ7剢䌢ꫬ騟䏅O2O♴⽀欽

䨪鲮⻊桧䲿⼮ 27%կ�

鸑鵂⚙劍佖鸣务涰䌢ꫬ騟䏅䊺絑䒊用✫模㊤侨㶶⻊た〵禹絡䎇⚂㖈㢴挿帿䏞鵘蠒腊⸂涸⸈睫♴腊㢿佅

睫氋䞔た旘封涸ⵌ㹻瘝♧禹⴩倝㖞兞涸꨽宠կ䚪⡤溏勻㖈侮⡤涸侨㶶⻊⼮紩佖鸣た务涰䌢ꫬ騟䏅涸絁副

絁♴♧⡤⻊鵘蠒腊⸂䖤ⵌ剣佪㟞䔂㗣佪瘝呍䗱⚌⸉䭷叻䘯鸟䲿⼮䧭⸆鲮㘗䧭⚹✫♧㹻忘駈倝ꨪ㈒꨽宠涸

梡去⻊㉁馄꡶䏅կ⡲⚹㢴挿ㄤ务涰涸侨㶶⻊叻勍佖鸣고湡⛲⚹务涰た絯꡶䏅涸佖鸣㝕鸣✫䖎㥩涸叻勍կ�

�

�

�
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3.3. 峯㻋絁♴嶊餩罏ծ㉁ㅷ侨研⸈䔂絊畮庈麤盗䱽�

㼆✵䘯嶊ㅷㅷ晥㉁勻霹歋✵緃⛘㼆絊畮庈麤涸盗䱽偽岁⿺傞峯㻋絊畮庈麤Ꝉ㈒䞔ⲃ鸣䧭絊畮Ꝉ㈒♸❡ㅷ䲀䎛ծ

蠒Ꝉ瘻殜割⼐ꂁ瘝꡼곿ⴀ梡կ㔔姼꨽銳⦶⸔侨㶶⻊倰䒭⸈䔂㼆絊畮庈麤涸盗䱽鸑鵂㼆絊畮Ꝉ㈒侨研涸ⴔ區⠏⻊

靈侮❡ㅷㄤ⤛Ꝉ瘻殜佖㊤絊畮Ꝉ㈒䞔ⲃկ�

ㅷ晥㉁㼆✵絊畮庈麤涸盗䱽⚺銳⡤梡㖈蜦》絊畮嶊餩罏ㄤ㉁ㅷ侨研⚙⚡絶䏞կ�

껷⯓㖈蜦》嶊餩罏侨研副䘯嶊ㅷㅷ晥㉁ⵄ欽♧暟♧瀦〳佐꧋絁♴餝✈㉁ㅷ涸嶊餩罏侨研㼜嶊餩罏㼋崨ⵌㅷ晥Ⱆ

⠍〿䧴㼭玐䎸⟄獤ⴔծ紤⺫瘝蠒Ꝉ倰䒭㟞鵳♸嶊餩罏涸匹⸓小巤欽䨪餴❡䱍䳣嶊餩罏歘⫸կ歋✵䘯嶊ㅷ涸嶊餩

㣐㢴封欰㖈絁♴鸑鵂♧暟♧瀦䪮助〳⟄㹊梡㼆嶊餩罏涸峯㻋䎇♸嶊餩罏鵳遤湬䱹涸蠒Ꝉ匹⸓⚹ㅷ晥⴯鸣刿㢴涸

佐渤կ�

Ⱖ妃㖈蜦》絊畮㉁ㅷ侨研副鸑鵂㖈餗厷务㸝鄳䶑⫸㣢蜦䖤㹊傞㉁ㅷꝈ㈒侨研㼆倝ㅷ㈒⽁ծ歧Ꝉ❡ㅷծ⤛Ꝉ䞔ⲃ

鵳遤ⴔ區䎇♸畊ㅷꝈ㈒䞔ⲃ鵳遤㼆嫱呏研侨研ⴔ區⠏⻊㉁ㅷ䱗⴩䭷㼋蠒ꝈծꝈ㈒ծ❡ㅷ瘻殜涸ⵖ㹁կ�

� �
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AIOT ⲇ厷㹊梡兰腊꣥⴩峯㻋餻腊ꨪ㈒絊畮庈麤盗䱽�

ꨪ㈒䘯嶊ㅷㅷ晥⣜饆✵絑Ꝉ㉁㖈絁♴Ꝃ餗·㼆絊畮庈麤涸盗䱽鳅䓳偽岁㹊傞峯㻋絊畮Ꝉ㈒䞔ⲃ荝⢪❡ㅷծ

蠒Ꝉ瘻殜劢腊⿺傞靈侮⠏⻊➢罜䕧ㆇꝈ㈒⚌絫կ㔔姼䘯嶊ㅷㅷ晥㉁꨽銳㼊宠㼆絁♴絊畮庈麤刿㥩涸盗䱽

倰䒭կ�

㖈ㅷ晥㉁絊畮庈麤꡶䏅ㄤꝈ㈒挿务餗卹ծ㖑㛜ծⲇ厷瘝僽䘯嶊ㅷ鍘鴪嶊餩罏涸꣥⴩鲿⡤ㄤ❜➰絊畮僽ㅷ

晥㉁鵳遤꣥⴩盗椚ㄤ庈麤絊畮盗椚涸Ⱒ岤ꅾ挿կ告僽Ɤ劍⟄勻䘯嶊ㅷ涸絊畮㈒挿䎛䋒ծⴔ侔罜⚂盗椚䊨

⡲㛇劥僽歋絊畮庈麤ꨪ㈒㉁䪄遤㽴盗ㅷ晥㉁㖈庈麤꣥⴩漛㼋盗椚副署餩✫㣐ꆀ➃⸂餒⸂⛲ꦼ⟄⥂霆㼆꣥

⴩䪄遤涸模Ⰼ䱍䱽կ�

㕃�11 ꨪ㈒絁♴絊畮庈麤盗椚爙䠑㕃�

�
➃䊨兰腊⸔⸂䘯嶊ㅷ絁♴庈麤盗椚侨㶶⻊�

ꛏ㼆ㅷ晥㉁絊畮庈麤盗䱽ꦼ涸꡼곿⴯倝㣼兰♸繠涸兰腊猰䪮ㅷ晥ぜMZI 繠兰⟄♴皍獦繠兰猰䪮ざ

⡲Ⱏず灇封ⴀ㛇✵ⲇ厷ⰻ㉁ㅷ霋ⵆ涸AIoT꣥⴩峯㻋ⲇ厷鍒Ɀ倰呩㼜繠涸꧋㔙⚁⚌涸ⵖⲇ䪮助♸侨㶶

⻊ծ兰腊⻊䪮助湱絕ざ㔵絗ⲇ厷鵯♧炽⟝鲿⡤⚹ㅷ晥㉁䲿⣘鲱炽♧⡤⻊涸ⲇ厷盗䱽鍒Ɀ倰呩կ�

AIoT ꣥⴩峯㻋ⲇ厷㖈⠛絡画䒭䧴⽜䒭ⲇ厷涸㛇炄副㸝鄳鿈縭䌄剣 AI 愿⫸霋ⵆ⸆腊涸湱劼կ湱劼〳㖈⟣䠑

涸䭷㹁傞ꢂ㼆ⲇ厷ⰻ㉁ㅷ鵳遤荈⸓䬝撑ㄤ愿⫸霋ⵆկ呏研⴯倝㣼兰涸愿⫸霋ⵆ皾岁ⲇ厷ⰻ湱劼䬝䶑涸㉁ㅷ

撑晙偽雿僽㖈䌢錛涸黫䮢ծ刕⯕鵮僽䪍刼瘝朐䙖♴➠搬〳鴪ⵌ 99.99%⟄副涸㉁ㅷ霋ⵆⲥ烁桧կ鸑鵂ⲇ

厷ⰻ涸㉁ㅷ愿⫸霋ⵆ禹絡〳荈⸓䖤ⴀⲇ厷ⰻ涸暵㹁㉁ㅷ侨ꆀծ猫碫⿺䱗꬗⽑嫱կ鸑鵂㉁ㅷ꣥⴩䞔ⲃ涸侨

研㔐⠛ㅷ晥㉁割ⱄ꨽銳⚁꡶䭷崣꣥⴩漛㼋➃プⵌ㹊㖑漛叅㖈鵴玐⤑〳㹊梡㼆絊畮庈麤ⲇ厷㉁ㅷ꣥⴩䞔ⲃ

涸濼䜪ㄤ盗䱽盗椚䧭劥鄄㣐䌴꣭⡛կ�

�

�



�

32� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

�

㕃�12 AIoT ꣥⴩峯㻋ⲇ厷涸鵘遤劼ⵖ�

�
罜㖈꣥⴩侨研ⴔ區倰꬗⴯倝㣼兰⛲⚹ㅷ晥㉁㹐䨪䲿⣘✫♧㤛侨研侮ざⴔ區䎂〵կ䎂〵〳㹊梡㼆ⲇ厷务涸荈

剣㉁ㅷ䧴畊ㅷ㉁ㅷ涸侨ꆀծ猫碫ծ䱗꬗⽑嫱鵳遤ⴔ區㼆暵㹁㉁ㅷ㖈割ず㈒挿ծ割ず傞ꢂ挿涸Ꝉꆀ䞔ⲃ鵳

遤崵皾ㄤ霉⠮կ㥵卓厤㈒挿剣緃餗䞔ⲃ封欰⛲⠔㖈痦♧傞ꢂ鄄港崵ⴀ勻կ姼㢪䎂〵鵮〳㼆⤛Ꝉ崞⸓涸㹊

꣢㈒⽁䞔ⲃ鵳遤ⴔ區㹊梡㼆⤛ꝈROI 涸ⴔ區կ侨研ⴔ區絕卓盟邍涸ッ梡〳鵳♧姿䭷㼋ㅷ晥㉁㼆絊畮庈麤

꡶䏅⨞刿⸈ꆀ⻊涸霉紩կ㥵姼♧勻ㅷ晥㉁〳刿ざ椚㖑ⴔꂁ㉁ㅷ蠒Ꝉ餩欽獤稡剒⢕鷥ㅷ㹊騨ծ剒⢕꣥⴩㹊

騨割倗⠏⻊ⲇ厷꣥⴩瘻殜ⵞ慨絊畮㈒挿鴪䧭刿넞Ꝉꆀկ�

繠兰猰䪮 CEO 䨥寐邍爙AIoT ꣥⴩峯㻋ⲇ厷ㄤ偽➃ꨪ㈒兰腊餗厷帿「䋑㖞妅鵓湡⵸剪⸉涸鿈ⴔㅷ晥㉁

㖈䎾欽AIoT ꣥⴩峯㻋ⲇ厷❡ㅷた㖈ⲇ厷务㉁ㅷ涸紱ⲙ䏞倰꬗〳⟄溏ⵌ鴽鸟⚂僈儑涸佖㊤կ割➑㥵姼ㅷ晥

㉁㼆絊畮庈麤务❡ㅷꝈꆀ瘝䋑㖞导껩侨研涸蜦》♸峯㻋鵮㼜䕧ㆇㅷ晥㉁⚌⸉⟟⧩Ꝇた畮涸❡ㅷ霃雦ծ灇封ծ

䱗❡ծ暟崨ワ鲮瘝♧禹⴩梠蒜կAIoT ꣥⴩峯㻋ⲇ厷䌄絛ㅷ晥㉁涸刿㢴侨㶶⻊⟟⧩㼜㖈劢勻鷶幯儑梡կ�

䘯嶊ㅷꨪ㈒곭㚖涸ⲇ厷䎾欽匧Ⱖ䎛岌湡⵸Ⰼ椕䎃ⴀ餗ꆀ㖈1800♰〵䊩〸⚂⥂睫满 5%涸葻䚍㟞Ɤկ告㥵

➚䋑㖞务䫏Ⰶ⢪欽涸絟㣐㢴侨ⲇ厷鵮割Ⱘ㢊⟣⡦兰腊⻊腊⸂կ㖈ꨪ㈒Ⰼ庈麤侨㶶⻊涸馋⸷♴䎛䋒㖈絊畮庈

麤涸⠛絡ⲇ厷䊺偽岁佅丒ㅷ晥㉁㼆Ⱖ涸侨㶶⻊盗䱽꨽宠կ㔔姼岤Ⰶ✫➃䊨兰腊腊⸂涸AIoT ꣥⴩峯㻋ⲇ厷

㖈⚹ㅷ晥㉁㹊梡絊畮庈麤盗椚侨㶶⻊倰꬗〳⟄㹊梡㼆絊畮Ꝉ㈒䞔ⲃ涸㹊傞峯㻋鸑鵂㼆㉁ㅷꝈꆀ䞔ⲃ涸ⴔ

區⿺傞邉餗꣭⡛緃餗桧鸑鵂㼆⤛ꝈROI 涸ⴔ區⠏⻊蠒Ꝉ瘻殜䎇剒絊⤛鵳絊畮Ꝉ㈒괄涸㟞Ɤկ�

罜ꤑ✫ⲇ厷⛓㢪ꨪ㈒絊畮庈麤涸兰腊⻊盗椚ず呋〳⟄䎾欽㖈餗卹ծ偽➃⧩㸛餗厷瘝刿㢴㖞兞ꤑ✫꣥⴩盗

椚⛓㢪鸑鵂䩧鸑侨研涸㠗㘠ꨪ㈒庈麤涸兰腊⻊⛲⠔帿鵴涸䕧ㆇꨪ㈒❡⚌➃ծ餗ծ㖞⛓ꢂ涸匹⸓罜⴯倝

㣼兰㖈ꨪ㈒庈麤AI」ꬠ倰꬗姻饥㖈遤⚌⵸⴩կ�
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4. IT 㛇炄霃倶⼮紩⚹⚌⸉侨㶶⻊䲿⣘䪮助佅丒�

꬗㼆䘯鸟」⻊涸⚌⸉꨽宠嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌꨽銳㼆 IT㛇炄霃倶鵳遤⼮紩⟄忘駈넞䎇封雧⽀㢅椚ծ蠒Ꝉ崞⸓瘝倰

꬗涸꨽宠կず傞侨研⡲⚹⟱⚌剒ꅾ銳涸餴❡꨽銳帿Ⰶ䮔䱡侨研餴❡⟟⧩⚹⚌⸉⴯鸣刿㣐涸佐渤կⰦ务⚌⸉务

〵♸侨研务〵僽䪮助卹匬⼮紩ծ侨研餴❡盗椚涸Ⱒꝶ䚍㛇炄霃倶կ�

4.1. ⚌⸉务〵㹊梡⚌⸉崨玐撑欽忘駈⵸畮⚌⸉」⻊꨽宠�

⚌⸉务〵鸑鵂㼜⚌⸉崨玐叻ⲥ⻊小巤⚌⸉鹤鳓㹊梡⚌⸉崨玐撑欽⚹⵸畮䲿⣘⤑䰦涸䎾欽䎇腊鍒Ɀ割ず㖞兞♴

涸㹁ⵖ⻊꨽宠կ�

㖈㹊騨务割ず絈ⴔ遤⚌㼆✵⚌⸉务〵涸霎宠㶸㖈䊵䒗կ嫱㥵ꭑ剪⟱⚌涸呍䗱꨽宠僽䎽㶸ㄤSKU盗椚꨽銳剣ꣳ涸

䎽㶸餴彂忘駈ぐ䎂〵涸꨽宠꨽銳务〵䲿⣘䎽㶸餴彂⼸靈瘻殜ㄤⰌ庈麤騟歋腊⸂կ繠㥿⟱⚌涸呍䗱꨽宠僽佅睫爢❜

ꨪ㈒ㄤ⵸畮ꨪ㈒꨽銳务〵㼜雧⽀ⴔꂁ絛㼋餝䧴♴康⣘Ꝉ㉁䎇㼆⠔プ鵳遤礵ⲥ蠒Ꝉ꨽銳㖈务〵务㢅椚㥩ⵄ嶹ⴔꂁ

ㄤ絕皾劼ⵖկ�

㔔姼〳 ⟄㼜⚌⸉务〵涸䎾欽㖞兞够ⴔ⚹雧⽀ծ䎽㶸盗椚⿺⠔プ蠒Ꝉ⚙碫կⰦ务⚌⸉务〵㖈雧⽀ծ䎽㶸盗椚㖞兞务

涸䎾欽⟟⧩⺫䭍⟄♴⚙倰꬗կ�

껷⯓㖈Ⰼ庈麤雧⽀盗椚副㹊梡䘯鸟䬒⽀佅睫넞䎇封雧⽀㢅椚կ鸑鵂䒊用Ⰼ庈麤雧⽀騟歋䱍䳣ぐ庈麤㹊傞雧

⽀䞔ⲃ佅丒넞䂽傞劍넞䎇封雧⽀㢅椚㹊梡Ⰼ庈麤崣⽀錞太涸Ⱏ❧䎇佅睫副絁倝庈麤㼆✵雧⽀㾶紨腊⸂涸䘯鸟撑

欽կ⟄厤ꨪ굹ㅷ晥⚹⢾霪ㅷ晥㖈䒊霃⚌⸉务〵た㖈⿽⼧♧㣐⤛Ꝉꆀ鵶䎃㟞Ɤ涸䞔ⲃ♴㾶紨ワ劍➢ 2014䎃꨽銳

2ワ封模餗綫Ⲹ荛 2016䎃➑ 2㣔㽠Ⰼ鿈封模餗կ�

Ⱖ妃㖈Ⰼ庈麤䎽㶸盗椚副鸑鵂㼆ぐ庈麤䎽㶸涸兰腊ⴔ區ㄤ靈ꂁ䲿⼮䎽㶸ワ鲮桧կ鸑鵂㼆Ⰼ庈麤䎽㶸涸絡♧盗

椚㹊梡ぐ庈麤䎽㶸㹊傞〳錠⻊ⴔ區呏研ぐ庈麤⸓Ꝉざ椚靈ꂁ䎽㶸鼙⯝緃餗䧴䎽㶸獤⾓䞔ⲃⴀ梡䲿⼮䎽㶸ワ鲮

桧կず傞㼜䎽㶸♸⵸畮㈒⽁涸㉁ㅷ鵳遤䩧鸑⥂霆⵸畮㉁ㅷ㾝爙♸㹊꣢䎽㶸⼐ꂁ欽䨪♴⽀た㼆䎽㶸䞔ⲃ⿺傞靈

侮鼙⯝⤛Ꝉ崞⸓劍ꢂ⽁倗餗告⵸畮➠㖈♴⽀涸䞔ⲃⴀ梡կ�

� �
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✽麤侨㶶⻊ꨪ㈒䎂〵餻腊厤剪鄳ꨪ㈒꧋㔙㹊梡Ⰼ庈麤♧渹餗盗椚�

M꧋㔙僽♧㹻㕂ⰻ濼ぜ㣐㘗剪鄳ꨪ㈒꧋㔙⴯用✵ 90䎃去务劍偫♴䭆剣㢴⚡剪껑遤⚌곭⯓ㅷ晥巑渷⠅ꢀ

剪껑ծ⯄留剪껑瘝㢴勵⚌⸉絁䭆剣副⼪㹻絁♴ㅷ晥꡶䏅⿺⠍㢴絁副庈麤ծ荈蠒㉁㙹կ�

♧湬⟄勻⠛絡涸荈蠒⿺⸈湅꡶䏅僽M꧋㔙ꅾ銳涸Ꝉ㈒庈麤罜ꥥ满嶊餩罏꨽宠涸」⻊⟱⚌⛲㖈獤匧䋒㽷

絁副庈麤կ絁副絁♴庈麤傈渤㟞㢴㶸㖈禹絡ꅾ撑䒊霃ծ絁副絁♴侨研ⶶ鄬瘝꡼곿❑꨽㼆Ⰼ庈麤㉁ㅷծ雧

⽀ծ䎽㶸鵳遤絡♧盗椚刿㥩㖑佅丒⚌⸉꨽宠կ搬罜歋✵絁♴꡶䏅涸 ERP 禹絡ㄤ POS 禹絡瘝た畮佅睫禹

絡罈傊⚂䎇尵剣㹊梡侨研㼆䱹M ꧋㔙Ɤ劍偽岁䩧鸑絁副ծ絁♴ぐ庈麤ꢂ涸㉁ㅷㄤ䎽㶸侨研㹊梡㼆㉁ㅷ涸

♧渹餗盗椚կ⠶ꥥ满嶊餩罏꨽宠ㄤ⛴䟗涸䘯鸟鶛去⟄⿺嶊餩㖞兞涸㢴⯋⻊馋⸷暵ⵆ僽氋䞔㼆✵絁♴㹊

⡤絑崸涸Ȿⴁㄤ嶊餩罏絁副餝暟꨽宠涸鴽鸟㟞ꟋM ꧋㔙涸Ⰼ庈麤㉁ㅷծ䎽㶸ծ雧⽀涸盗椚腊⸂䒊霃鶖㖈溍

漪կ�

㼆Ⰼ庈麤㉁ㅷծ䎽㶸ծ雧⽀鵳遤絡♧涸侨㶶⻊盗椚涸⟟⧩㖈✵�

♧倰꬗㼆✵⠛絡涸絁♴庈麤罜鎊腊㢿⥂霆ぐ絁♴庈麤⿺傞邉餗꡶䏅䎽㶸⛓ꢂ餗ㅷ涸葻䚍崨鲮Ⲹ㼱㔔

괃蒀ծ㽯瀦割Ⰼ㼋荝涸崨⽀䞔ⲃ涸❡欰կ�

〥♧倰꬗⠛絡涸倝庈麤副絁꨽銳ⴔⵆꅾ倝㼆䱹䎽㶸ծ雧⽀ծ➩⪰瘝烱晙⻊涸禹絡佪桧鳅⡛涸ず傞⛲⠔䌄

勻괄㢪涸➩⪰ծ暟崨瘝盗椚䧭劥կ罜鸑鵂Ⰼ庈麤�♧渹餗盗椚腊㢿䌐⸔M꧋㔙㖈㉁ㅷծ䎽㶸ծ➩⪰瘝倰

꬗鵳遤䘯鸟涸侨研ծ禹絡㼆䱹㹊梡倝庈麤涸䘯鸟副絁կ�

姼㢪鸑鵂㼆Ⰼ庈麤涸♧渹餗盗椚腊㢿忘駈絁副䎂〵♴⽀ծ騄佐餗㖑㖧剒鵛涸絁♴꡶䏅封餗涸腊⸂

㖈蒜溁割䗳銳涸➩⪰ㄤ暟崨佅ⴀ涸ず傞⥂霆鷐鴪傞佪⟄䲿⼮곥㹐⡤낉կ�

M꧋㔙䚉꨽䒊用♧侮㤛模㊤涸侨㶶⻊䎂〵禹絡勻㹊梡Ⰼ庈麤� ♧渹餗盗椚涸腊⸂կ㛇✵䧭劥ㄤ佪桧罌ꆀ

倝涸侨㶶⻊䎂〵銳腊㢿䘯鸟㼆䱹M꧋㔙梡剣涸た畮烱晙⻊涸⚌⸉禹絡涸侨研䎇⚂腊㢿䕎䧭♧⚡Ⱘ㢊㢴⚌⸉

务䗱腊⸂涸ꨪ㈒侨㶶⻊䎂〵餻腊M꧋㔙絁♴ծ絁副⟄⿺O2O⚌⸉㖞兞կ�

ꨪ㈒侨㶶⻊䎂〵忘駈M꧋㔙㢴㖞兞⚌⸉꨽宠�

⚹㹊梡㼆Ⰼ庈麤㉁ㅷծ䎽㶸ծ雧⽀涸侨㶶⻊絡皂盗椚M ꧋㔙鷥䭊匹麤⡲⚹ざ⡲名⠶䵨䒊✫♧㤛模侮涸ꨪ

㈒侨㶶⻊䎂〵䎂〵꧋䧭✫㢴⚌⸉务䗱腊⸂腊㢿忘駈M꧋㔙絁副絁♴涸⚌⸉꨽宠կ匹麤僽♧㹻遤⚌곭⯓涸

侨㶶⻊ꨪ㈒鍒Ɀ倰呩⣘䎾㉁荈 2015䎃䧭用⟄勻匹麤♧湬荝⸂✵輑ざ⴯倝䪮助⚹⟱⚌䲿⣘넞䚍腊ծ넞〳

ꬑ涸䪮助䒸空ㄤ溫㹊傞ծ〳撑欽涸Ⰼ庈麤⚌⸉䒸空⸔⸂Ⰼ椕⠍㢴㣐务㘗ꨪ㈒ㅷ晥㉁㹊梡侨㶶⻊鲮㘗կ�
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㕃�13 ✽麤DataForce 侨㶶⻊ꨪ㈒䎂〵餻腊ꨪ㈒⟱⚌Ⰼ庈麤盗椚�

�

匹麤⚹M꧋㔙䵨䒊涸侨㶶⻊䎂〵㖈㼆䱹⟱⚌⾲剣た畮禹絡㹊梡Ⰼ庈麤侨研輑鸑涸ず傞䒊用✫倝涸务䗱⻊⚌

⸉䎂〵㹊梡絑蠒崨玐ծⰌ庈麤侨研涸♧⡤⻊䵨䒊絁♴庈麤ծ絁副䎂〵ծ盗椚禹絡♲倰⛓ꢂ涸咕咿䎇⚹

⟱⚌鵴劍錞够䲿⣘Ɤ劍佅睫⚹劢勻刿㢴涸⚌⸉㖞兞⴯倝䲿⣘〳腊կ�

㖈割剏䰃⟱⚌⾲剣禹絡涸⵸䲿♴侨㶶⻊䎂〵鸑鵂㼆䱹⟱⚌⾲剣涸DRPծPLMծSAPծWMSծSMSծCMSծ

BPMծCRM瘝⠍㢴ⶶ鄬涸禹絡㼜㉁ㅷ侨研ծ䎽㶸侨研ծ꡶䏅侨研ծ雧⽀侨研ծ⠔プ侨研瘝䩧鸑鵳遤絡♧

礵絈⻊盗椚կ侨㶶⻊䎂〵⺫ゎ卹匬模侮涸㉁ㅷ务䗱ծ䎽㶸务䗱ծ庈麤务䗱ծ雧⽀务䗱ㄤ⠔プ务䗱㹊梡⚹ M

꧋㔙偫♴ぐㅷ晥Ⰼ庈麤⚌⸉餻腊⸔⸂⚌⸉佪桧䲿⼮կ�

㕃�14 ✽麤侨㶶⻊䎂〵♴ぐ⚌⸉务䗱腊⸂�

�
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�

业⸉务〵㖈蠒Ꝉ㖞兞务涸䎾欽⟟⧩⚺銳⡤梡㖈⟄♴⚙倰꬗կ�

껷⯓㖈䪮助㽻꬗㹊梡㼆䘯鸟鶛去涸蠒Ꝉ崞⸓佅丒կ鸑鵂㼆䪮助卹匬涸⼮紩〳⟄㹊梡㼆Ⰼ庈麤㣐ꆀ涸猲勄ծ䭨㔙

崞⸓涸佅睫忘駈蠒Ꝉ崞⸓䘯鸟䒓封涸꨽宠կ�

Ⱖ妃㖈⚌⸉㽻꬗小巤⠔プ餴❡餻腊礵ⲥ蠒Ꝉկ鸑鵂㼆Ⰼ庈麤欽䨪鵳遤絡♧盗椚⚪㺢欽䨪叻皊歘⫸䎇剣ꛏ㼆

䚍涸♸欽䨪鵳遤蠒Ꝉ匹⸓䲿⼮欽䨪䘞霟䏞⿺餝✈桧կ�

M ꧋㔙涸侨㶶⻊䎂〵⡲⚹た畮禹絡♸⵸畮絁副絁♴鍘挿鵶䱹涸咕咿⣜䩯侨研輑鸑㖈⵸畮䘯鸟衅㖑⴯倝

⚌⸉㖞兞㹊梡⺫䭍O2O涸倝ꨪ㈒㖞兞ծ湬乄䌄餗㖞兞瘝ㆇ䎾䋑㖞」⻊涸ꨪ㈒㖞兞衅㖑կず傞䩧鸑た涸Ⰼ

Ꝇ騟侨研⛲腊㢿⚹Ɀ瘻䲿⣘ⰌꝆ騟侨研佅睫կ�

⦶⸔侨㶶⻊䎂〵腊⸂M ꧋㔙㖈絁♴꡶䏅ㄤ絁副庈麤涸⚌⸉霎宠鿪䖤ⵌ✫䖎㥩涸忘駈կ껷⯓䒊用✫㼆Ⰼ庈

麤㉁ㅷ䎽㶸涸Ⰼ崨玐侨㶶⻊鷅驶盗椚㹊梡✫㼆絁♴꡶䏅䎽㶸礵絈⻊盗椚鼙⯝緃餗鸣䧭涸崨⽀Ⱖ妃倝

禹絡腊㢿忘駈M꧋㔙倝庈麤涸䘯鸟副絁㹊梡㼆䘯鸟」⻊涸嶊餩㖞兞涸銻渷姼㢪鸑鵂庈麤䎽㶸⛓ꢂ涸匹

鸑Ⱏ❧絁副䎂〵雧⽀腊㢿歋剒鵛涸絁♴庈麤封ⴀ剣佪꣭⡛暟崨➩⪰䧭劥涸ず傞䲿넞✫欽䨪⡤낉կ�

䚪絕罜鎊侨㶶⻊䎂〵衅㖑たM ꧋㔙ぐㅷ晥ծⰌꝆ騟涸侨研䖤⟄䩧鸑侨研餻腊侮⡤⚌⸉的㾝涸腊⸂㣐䌴

䲿넞կ➢倝庈麤的㾝佪桧勻溏倝庈麤涸副絁傞ꢂ腊㢿➢ 2-3 ⚡剢綫瀊ⵌ 1-2 ワ➢雧⽀㾶紨腊⸂勻溏傊

剣禹絡偽岁佅睫模䧭涸雧⽀鸑鵂䩧鸑⵸た畮侨研餻腊䎽㶸Ⱏ❧ㄤ雧⽀䬒⽀㾶紨⚹ㅷ晥䌄勻✫ 5%涸괄㢪

䧭⽀ꆄ괄կ�
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⠔プ务〵䒊霃⸔⸂葻ㅷꝂ㶩帿䏞䮔䱡 8000 ♰⠔プ⟟⧩�

葻ㅷꝂ㶩僽㕂ⰻ⠅ꢀꨪ굹遤⚌涸곭駵罏荈 2006 䎃㖈娀宪䒓霃痦♧㹻꡶䏅⟄勻葻ㅷꝂ㶩䊺絑封㾝䧭⚹㕂

ⰻ剒㣐涸⠅ꢀꨪ굹ㅷ晥⛓♧䭆剣麑⿺Ⰼ㕂 13 ⚡溁䋑涸鹫 2400 㢴㹻絁♴꡶䏅䎇ず傞鵘蠒絁副涸 29 ⚡庈

麤կ�

⠅ꢀꨪ굹遤⚌侮⡤꡶地鳅⡛⚂䋑㖞꧋务䏞割넞ぐㅷ晥⛓ꢂ畊✰慨捘կず傞⠅ꢀꨪ굹「⠍䎛嶊餩纈⡤

撑练꨽宠」⻊⛲湱㼆鴽鸟կ鵯㼆✵⠅ꢀꨪ굹⟱⚌㖈Ⰼ庈麤欽䨪侨研峯㻋⟄⿺呍䗱欽䨪鵘蠒倰꬗鿪䲿ⴀ✫嫱

鳅넞涸꨽宠կ�

꬗㼆㢪鿈慨捘畊✰涸䋑㖞ծ嶊餩罏꨽宠涸澕䜂♰」⟄⿺ⰻ鿈29⚡絁副庈麤ծ2400㢴㹻㹻꡶䏅ծ1200⚡㉁

ㅷ SKUծ侨⼪♰⠔プ涸盗椚ꦼ곿2017䎃饰葻ㅷꝂ㶩䲿ⴀ✫⟄䘞霟⠔プⰮ䧭ㄤ⽀䏅⠔プ鵘蠒⚹⚙㣐⚺곿涸

呍䗱蠒Ꝉ瘻殜կ⚹㹊梡鵯⚙倰꬗涸霎宠葻ㅷꝂ㶩䗳곢ꅾ㝕Ⱖ蠒Ꝉ侨㶶⻊腊⸂㖈欽䨪涸帿䏞鵘蠒ㄤ꡶䏅⚡

䚍⻊蠒Ꝉ腊⸂⚙倰꬗满ꅾ封⸂կ�

㖈欽䨪涸帿䏞鵘蠒倰꬗葻ㅷꝂ㶩䗳곢銳㹊梡㼆Ⱖ29⚡庈麤涸 8000♰⠔プ侨研ծ2400㢴㹻꡶䏅⚌⸉侨研ծ

1200 ㉁ㅷ SKU 侨研瘝鵳遤䩧鸑㖈ず♧㤛禹絡ⰻ㹊梡꡻梠乼⡲盗椚կず傞鸑鵂Ⰼ庈麤欽䨪侨研䩧鸑䒊

用絡♧涸欽䨪One-ID絡♧瘝紩⡤禹ծ䧭Ɤ⡤禹ծ獤ⴔ⡤禹㛆肫䘞霟⠔プկ㖈侨研佐꧋涸㛇炄副⛲腊㢿

㹊梡帿䏞涸欽䨪峯㻋餻腊葻ㅷꝂ㶩涸兰腊⻊Ɀ瘻կ�

㖈꡶䏅⚡䚍⻊蠒Ꝉ餻腊倰꬗太꨽銳葻ㅷꝂ㶩㖈欽䨪侨研䩧鸑ㄤ絡♧⠔プ⡤禹涸㛇炄副⚹ⴔ侔涸꡶䏅䲿⣘

⼪➃⼪꬗涸蠒Ꝉ鍘鴪ㄤ匹⸓腊⸂կ⽰㛇✵模㊤涸360䏞㹐䨪歘⫸⥌䜂歋꡶䏅⚹⠔プ㹐䨪䲿⣘⚡䚍⻊剪⸉佅

睫կ�

✻䖩猰䪮⠔プ务〵餻腊葻ㅷꝂ㶩넞佪欽䨪鵘蠒�

ꛏ㼆鵯⚙倰꬗涸霎宠葻ㅷꝂ㶩鷥䭊♸✻䖩猰䪮ざ⡲䒊霃Ⱖ㔵絗⠔プ鵘蠒涸⠔プ务〵կ✻䖩猰䪮僽♧㹻끮

⸓兰腊㉁⚌涸务〵剪⸉㉁翸送倝ꨪ㈒ծ倝庈麤ծ倝㖑❡ծ倝导鲨ծ倝湬Ꝉ❀㣐遤⚌ㄤ곭㚖鸑鵂偫♴侨菢ծ

侨渠⚙㣐侨兰❡ㅷ瀃꣋䲿⣘侨㶶务〵ㄤSaaS 倝蠒Ꝉ务〵瘝侨㶶㉁⚌✻剪⸉⟄⚌⸉+侨研⿽务〵⚹呍䗱

䪮助끮⸓⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗⸔⸂⟱⚌⚌⸉睫絯㟞Ɤկ�

ꛏ㼆ぐ庈麤涸鵘蠒侨研瘝湱匹杝用涸䞔ⲃ葻ㅷꝂ㶩鸑鵂䒊用模㊤涸欽䨪侨研务〵䖤⟄侮ざ⾲剣涸痦♲倰

歏㉁ծ絁♴꡶䏅ծ荈蠒歏㉁ծ䒗⚌翫湅㖈ⰻ涸㔋碫 29⚡庈麤ㄤ 2400㢴㹻꡶䏅涸侨研կ�
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侨研务〵涸䒊霃⢪䖤葻ㅷꝂ㶩腊㢿➢鵂⿡涸⣜ꬑ⽀♧鍘挿蜦》晙꬗ծ垷祍涸㹐䨪侨研鲮」⚹鸑鵂Ⰼ庈麤

涸鍘挿蜦䖤Ⰼ꬗ծ㢴呋⻊涸Ⰼ倰⡙侨研䩧灶侨研㠗㘠⚹盗椚Ɀ瘻䲿⣘Ⰼ倝峯㻋侨研㛇炄կ�

ず傞鸑鵂䩧鸑䨾剣嶊餩罏Ⰶ〡侨研务〵腊㢿⟄➃⚹⽀⡙鵶䱹㢴⚡⥌䜂㷐䀙副ず♧嶊餩罏湱Ⱒ ID⥌䜂

鵳遤絡♧涸欽䨪䒊垷ծⰢ翫ծⴔ區ծ㹁⛐⿺錞薴嶊餩罏侨研小巤Ⰼ庈麤嶊餩罏侨研ծ雧⽀侨研ծ蠒Ꝉ侨研կ

嶊餩罏偽雿僽鸑鵂APP鵮僽㣔枾瘝痦♲倰䎂〵涬䔶荈䊹涸餖䨪鿪腊蜦》♧荝涸餝暟䲀虛ㄤ䫔䩾⡤낉կ䧭⚹

葻ㅷꝂ㶩涸⠔プた⟣䠑䎂〵涸嶊餩鿪腊㹊梡獤ⴔⰟ❧⠔プ腊㢿ꥥ傞ꥥ㖑䭽撑荈䊹㋐妅ㄤ倰⤑涸倰䒭⯣梡

⠔プ勉渤歋姼㹊梡Ⰼ庈麤㹐䨪䱹鍘挿涸荈歋鲮⻊⛲雮嶊餩罏㖈ぐ庈麤蜦䖤♧荝涸餝暟⡤낉կ�

姼㢪㖈餻腊꡶䏅蠒Ꝉ腊⸂倰꬗㛇✵葻ㅷꝂ㶩涸⚌⸉务〵腊⸂鸑鵂♸葻ㅷ⠔プ侨研务〵䩧鸑宨꧋割ず

庈麤ծ碫㘗涸叻皊⡤禹䕎䧭嶊餩罏涸 360°嶊餩罏歘⫸կ䎇㼜嶊餩罏歘⫸⥌䜂ず姿ⴔꂁⵌ剒鵛涸꡶䏅ꛏ㼆

䚍涸霃雦絁副絁♴匹翫涸㖞兞⸈䔂꡶䏅プ䊨♸⠔プ涸尲鸑ㄤ翫禹կ�

㕃�15 葻ㅷꝂ㶩涸Ⰼ⚌⸉⟟⧩Ꝇ侨㶶⻊鲮㘗涸卹匬㕃�

�

䎇⚂鸑鵂⠔プ务〵腊⸂⸈睫㖈鵘蠒鵂玐务葻ㅷꝂ㶩⛲睫絯鸑鵂㣐㘗⤛Ꝉ崞⸓䬘倝䪾絁♴꡶䏅⠔プ鲮⻊

ⵌ絁副⟄馄紩⠔プ㼭玐䎸⚹鍘䩛瑲灶⠛絡絁♴꡶䏅♸嶊餩罏涸尲鸑㽷ꣳ⟄侨㶶⻊䩛媯㹊梡㼆嶊餩罏刿

㢴傞ꢂㄤ㖞兞涸匹⸓ㄤ鍘鴪䲿넞嶊餩罏㼆⠔プ涸䠭濼❵鵛嶊餩罏♸ㅷ晥涸Ⱒ禹蒜紨Ɀ瘻餝✈傞ꢂⵞ

慨嶊餩罏ⴔ❧♸⠛乄կ�



�

40� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

㖈➚䎃氋䞔涸Ȿⴁ♴㽴盗꡶䏅㣐鿈ⴔ⡙✵氋䞔涸务䗱娀宪葻ㅷꝂ㶩⣜傊⳪⦶务〵䒊霃た䕎䧭涸模㊤涸絁

副絁♴䩧鸑涸蠒Ꝉ腊⸂睫絯⚹㹐䨪䲿⣘❡ㅷㄤ剪⸉կ鿈ⴔ꡶䏅㖈氋䞔劍ꢂ絁副䎂〵涸Ꝉ㈒⚌絫⽑侮⡤꡶

䏅Ꝉꆀ涸80%⟄副Ⱖ务㣐鿈ⴔ鿪歋Ɤ劍鵘蠒涸䘞霟⠔プ❡欰կ鸑鵂⠔プ务〵涸䒊霃葻ㅷꝂ㶩腊㢿㼆Ⱖ8000

㢴♰⠔プ鵳遤帿䏞鵘蠒⢪Ⱖ溫姻㹊梡✫ 20%涸䘞霟곥㹐餑柄✫ 60%涸Ꝉ㈒կ�
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4.2. 侨研务〵ꅺ佞侨研餴❡⟟⧩⚹⚌⸉⴯鸣刿㣐佐渤�

㖈⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗鵂玐务㥵⡦剒㣐⻊侨研餴❡⟟⧩㹊梡侨研끮⸓涸⚌⸉Ɀ瘻⚹⚌⸉⴯鸣佐渤僽⟱⚌㖈侨㶶傞去

ⵖ胿涸Ⱒꝶկ⟱⚌꨽銳Ⱘ㢊絡♧盗椚侨研ծ䘯鸟ꂁ縨䒓封⚌⸉涸腊⸂➢⟱⚌錠錭䕎䧭侨研餴❡鵳遤侨研腊⸂涸鳕

ⴀ埋ⴔꅺ佞侨研⟟⧩㖈姼胜兞♴❡欰✫㼆侨研务〵涸꨽宠կ�

Ⱘ⡤罜鎊⟱⚌䒊霃侨研务〵涸⟟⧩⡤梡㖈⟄♴Ⳝ倰꬗�

痦♧侮ざ⟱⚌ⰻ鿈侨研餴❡⚹⚌⸉䲿⣘侨研剪⸉佅丒կ侨研务〵⟄絡♧涸侨研叻ⲥㄤ〡䖈佐꧋侮ざ⟱⚌䨾剣⚌

⸉侨研䩧灶侨研㷐䀙⚹⟱⚌小巤侨研餴❡鵳罜⚹⚌⸉䲿⣘넞佪涸侨研剪⸉佅丒կ�

痦✳侨研务〵餻腊⚌⸉➃プ鵳遤侨研ⴔ區կ侨研务〵꬗ぢ⚌⸉㖞兞罜䒊㼜侨研䬄韌㼓鄳䧭剪⸉腊㢿㹊梡侨研

涸餴❡⻊ծ剪⸉⻊Ⱘ剣騗鿈꡶涸兜鷓䚍⚌⸉⟟⧩腊⸂餻腊⚌⸉鿈꡶➃プ鵳遤侨研ⴔ區ㄤ侨研䎾欽կ�

痦♲侨研务〵㼜侨研䒓封腊⸂」䧭务〵腊⸂㹊梡⟱⚌侨研䒓封腊⸂涸撑欽կ侨研务〵鸑鵂⟱⚌侨研䒓封腊⸂涸

撑欽鼙⯝⟱⚌⚹忘駈鿈꡶涸暵婋侨研ⴔ區꨽宠罜鸣䧭涸넞䧭劥ծꅾ撑䚍涸侨研䒓封䊨⡲կ�

�

�

�



�

42� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

侨研务〵餻腊⠛絡⡤肫ꨪ㈒㉁䎾㼆侨㶶⻊鲮㘗䮋䧶�

忄䴩⡤肫⟄♴皍獦忄䴩僽务㕂剒㣐涸⡤肫ꨪ㈒㉁⡲⚹罣⯘ծ꣚鶓鴪倛剒㣐涸ⴔꝈ㉁忄䴩Ⱏ去椚11㹻

㕂꣢鵘⸓ㅷ晥կず傞⡲⚹涰⚽㕂꣢偫♴꬗ぢ⡤肫⚌⸉涸㶩Ⱆ尽忄䴩➢副⚆紬 90䎃去覆駈⡤肫鵘⸓❡ㅷ涸絑

蠒⚌⸉կ忄䴩㼜荈䊹㹁⛐䧭⟄嶊餩罏⚹呍䗱涸鵘⸓ꨪ㈒⿺剪⸉䎂〵➢♧㹻⠛絡涸絑Ꝉ去椚ぢ鵘⸓剪⸉䲿⣘

㉁ծ⡤肫崞⸓絆絉倰⟄⿺鵘⸓爢❜ⴔ❧䎂〵♲㣐倰ぢ鲮㘗կ䩧鸑⾲勻ⴔ侔ⶶ鄬涸꡶䏅ծ庈麤ծ嶊餩罏ծ⠔プ

瘝侨研⛲䧭⚹✫㹊梡鲮㘗割腊馊鵂涸⯓Ɀ勵⟝鵯⛲㼆鵯㹻䭆剣鵛 30䎃⾎〷涸⠛絡ꨪ㈒去椚㉁涸侨㶶⻊䒊

霃䲿ⴀ✫倝涸䮋䧶կ�

⡲⚹♧㹻⚌⸉垷䒭湱㼆⠛絡ծ⾎〷獤巤⾩ꅾ涸ꨪ㈒㉁㖈忄䴩⚌⸉的䓎封㾝鵂玐务Ⱆ尽ⰻ鿈⥌䜂禹絡㣐ꆀ

䒊霃⚂緃⛘絡♧盗椚ぐ碫侨研叻ⲥ⻊玐䏞⡛ծ㼆䱹ꦼ絆絉ꢂ⥌䜂㠗㘠ㄤ侨研㷐䀙鷶姿䕎䧭⸈⛓侨研絡

雦〡䖈割♧荝Ɤ劍㶸㖈⚌餒䊵䒗偽岁鍒Ɀկ�

ず傞忄䴩⾲剣涸侨➩㶸㖈䚍腊櫕곯侨研䭷叻雦皾傞ꢂꟋ偽岁忘駈倝⚌⸉㖞兞涸꨽宠⚂⾲剣涸侨➩卹

匬的㾝䚍䊵ծ絶䫡䧭劥넞կ�

㖈䬒ⴔ副䋑た忄䴩㼜侨㶶⻊鲮㘗ծ絁副絁♴嶊餩罏匹⸓涸帿Ⰶ侮ざծ㛇✵㹐䨪꨽宠涸⣘䎾Ꝇ⼮紩⡲⚹✫Ⱖ

⚌⸉䧶殜涸ꅾ挿倰ぢկ⚹忘駈䧶殜錞够涸衅㹊䒊用♧㤛넞佪ծⰌ꬗ծ⚌⸉㼋ぢծ併䰦ㆇ䎾涸侨研务〵僽忄

䴩鶖㖈溍漪涸梡㹊꨽宠կ�

忄䴩侨研务〵䵨䒊垷䒭�

㖈侨研务〵䵨䒊务忄䴩鷥䭊✫忹兜猰䪮⡲⚹ざ⡲名⠶կ忹兜猰䪮僽♧㹻Ⰼ㖞兞侨研兰腊剪⸉㉁剣帿⾩涸

䪮助ㄤ䎂〵䒊霃絑낉獤稡⚹⺫䭍ꨪ㈒ծ䘯嶊ծ导鲨ծ3Cծ䊨⚌瘝㖈ⰻ涸⠍㢴割ず遤⚌涸㣢鿈㹐䨪䲿⣘✫叻

勍䚍涸侨㶶⻊鲮㘗剪⸉կ�

忹兜猰䪮⚹忄䴩霃雦䎇䒊匬✫♧侮㤛⟄匹翫緸务〵䪮助卹匬⚹覰劥涸侨研务〵䩧鸑✫忄䴩⺫䭍꡶䏅ծ餒⸉ծ

CRMծOAծHRծ⠔プծ鵘鳕盗椚瘝㖈ⰻ涸23⚡⚌⸉禹絡鸑鵂侨研餴❡⻊ծ餴❡剪⸉⻊ծ剪⸉⚌⸉⻊㹊

梡侨研餻腊ꨪ㈒⚌⸉湡叻կ�

㖈务〵涸衅㖑㽻꬗㖈絾ざ罌贊⚌⸉/餒⸉絶䏞涸侨研叻ⲥㄤ侨研垷㘗㛇炄副鵳遤䎂〵䒊匬ず傞絡♧忄䴩ぐ

⚌⸉絁ծ⵸た畮涸侨研ꅷ꧋ծ侨研㢅椚ծ侨研屛椚ծ垷㘗盗椚ծ侨研剪⸉➢彂㣢ⵌ䎾欽畮ⵌ畮䲿⼮叻ⲥ⻊

宐䎂կ�

�



�

43� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

㕃�16 忹兜涸侨研务〵䒊霃卹匬�

�

䖤渤✵匹翫緸卹匬忄䴩侨研务〵涸卹匬禹絡荈⚺〳䱽ծ넞〳欽⚂僒的㾝䲿⣘⢾㥵넞䚍腊ⴔ區腊⸂ծ꬗ぢ

⚌⸉涸剪⸉盗椚瘝佅丒䘯鸟鶛去涸腊⸂կ㖈烁⥂侨研ⲥ烁僒欽涸ず傞忘駈✫㼆⚌⸉併䰦ㆇ䎾涸侨㶶⻊䎂〵

䒊霃ⴲ邪կ�

ず傞倝涸侨研务〵䭆剣⨴Ⰼ涸㸝Ⰼ⥂䫡劼ⵖ䲿⣘㢴獆䨪盗椚ծ錭蒀勉ꣳ盗椚ծ雩霆ꊹ勉ծ侨研⸈㺙膴併ծ

㸝Ⰼ㹎雦瘝⸆腊⥂霆忄䴩偫♴⠍㢴鿈꡶➑〳⟄⥂➑〳霄꡼⯈雽涸侨研鼙⯝侨研屧ꪪկ�

侨研务〵餻腊忄䴩侨研剪⸉⡤禹�

鸑鵂䒊匬侨研务〵忄䴩傈䌢鵘蠒ⴔ區꨽銳涸㢴⚡侨研彂禹絡䖤⟄侮ざ侨研⡤禹霃雦䖤⟄錞薴侨研䊵䒗

굥ꤗ剣佪꣭⡛餻腊⚌⸉涸絾ざⴔ區腊⸂鴽鸟䲿⼮կ忄䴩涸侨研餴❡盗䱽⡤禹⛲䖤⟄ず姿䒊用鸑鵂㼆梡剣

侨研餴❡涸渹挿鵳遤侨研餴❡鵘蠒䲿⼮侨研涸剣佪䚍ծ〳鷅彷䚍䎇鷶姿佖㊤侨研ⲥ烁䚍꡼곿կ�

鸑鵂㼆侨研务〵涸⼮紩忄䴩⾲剣涸侨研➩䎽㢅椚♸ㆇ䎾佪桧⛲㣐䌴䲿⼮ㆇ䎾傞ꢂ➢⾲勻涸 2 㼭傞綫瀊ⵌ

1㼭傞䊩〸㟞䔂✫㼆⵸畮⚌⸉䘯鸟」⻊涸ㆇ䎾腊⸂կ�

鸑鵂侨研务〵鵳遤Ⰼꆀ侨研㼓鄳鷳ⴀ佅丒ぐ⚡侨研⚌⸉⥂ꥻ侨研蜦》涸⿺傞䚍ㄤ珘㹁넞佪䎇〳佅睫侨

研腊⸂割倗的㾝䕎䧭〳ꬑ涸侨研剪⸉⡤禹⚹叅霧剪⸉ծⴔ區剪⸉ծ唬程剪⸉ծ礵ⲥ蠒Ꝉծ⚡䚍⻊䲀虛ծ

㣐侨研굥䱽瘝䎾欽㖞兞䲿⣘葻㥩涸侨研佅丒կ�

�



�

44� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊涸劢勻
ッ梡Ⰼ㚖侨㶶⻊絑蠒馋⸷�

�

�

�



�

45� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

5. 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊涸劢勻ッ梡Ⰼ㚖侨㶶⻊絑蠒馋⸷�

⟱⚌銳㹊梡Ⰼ꬗涸侨㶶⻊鲮㘗꨽銳㹊梡鵘蠒ծ崨玐ծ絆絉涸Ⰼ꬗侨㶶⻊罜ꬋ㽷ꣳ✵厤⚡梠蒜涸侨㶶⻊կ劢勻侨㶶

⻊涸⟱⚌䕎䙖㼜饥ぢⰌ㚖侨㶶⻊絑蠒⽰⚹嶊餩罏䲿⣘Ⰼ庈麤剪⸉ず傞䵨䒊侨㶶⻊䪮助♸侨研䎂〵ծ⸈䔂侨㶶⻊鵘

蠒盗椚腊⸂佅丒⟱⚌㹊梡ⰌꝆ騟兰腊絑蠒կ�

Ⰼ庈麤剪⸉⽰忘駈嶊餩罏Ⰼ庈麤餝暟꨽宠㖈Ⰼ庈麤ぐ鍘挿⚹嶊餩罏⴯鸣⠏餘涸餝暟⡤낉կⰌꝆ騟兰腊䭷㛇✵侨㶶

⻊䪮助♸侨研䎂〵ㄤ侨㶶⻊鵘蠒絆絉♸㔙ꢭ㹊梡➢欰❡ꅷ餝ⵌⴔꝈ崨鸑ⵌ蠒Ꝉꨪ㈒涸Ⰼ⟟⧩Ꝇ侨㶶⻊կ�

㕃�17 Ⰼ㚖侨㶶⻊絑蠒⟱⚌卹匬爙䠑�

�

⚹✫㹊梡ⰌꝆ騟兰腊⟱⚌꨽銳䒊霃䔂㣐涸䪮助ㄤ侨研䎂〵鸑鵂侮ざ盗椚⟱⚌侨研餴❡⼮紩䪮助卹匬⚹⚌⸉

䎾欽䲿⣘넞佪涸㛇炄霃倶佅丒կ�

〥♧倰꬗➑ꬑ侨㶶⻊禹絡䖎ꦼ㹊梡⚌⸉㟞Ɤ涸湡叻偽雿僽侨㶶⻊䧶殜涸ⵖ㹁鵮僽Ⱘ⡤고湡涸衅㖑㹊倶䗳곢銳

剣湱䎾涸絆絉ㄤ➃䩞䲿⣘鵘蠒佅睫կ䔲⵸嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒遤⚌㔵絗絊畮嶊餩罏涸侨㶶⻊鳅䧭擿告絆絉盗椚ծ➃䩞封

㾝侨㶶⻊鳅衅た嫱㥵⟱⚌㼆➃プ涸㛆雲➠⟄絑낉⠛䱇⚹⚺絆絉ⰻ鿈緃⛘濼霋匹⸓ㄤⴔ❧䎂〵㶸㖈➃䩞崨㣟湱Ⱒ

絑낉偽岁⠛䪬涸굥ꤗկ劢勻⟱⚌꨽⸈䔂絆絉侨㶶⻊䒊霃⚹⚌⸉侨㶶⻊䲿⣘佅丒㖈侨㶶⻊鲮㘗嵠惐务⽑䖤⯓劼կ�

㖈㹊騨务厤㹻㾀ㅷ晥⚹✫慨封絆絉崞⸂゗⸓✫곭㼋⸂封㾝⚁고倰呩㼜盗椚罏絩⟣雦够♸絆絉곭㼋⸂封㾝錞够湱

絕ざ䕎䧭絩⟣罏涸➃䩞彂屮կ㛇✵➃䩞盗椚✻䎂〵⸈䔂➃䩞盗椚䪮助崵霉♸ 360 霉⠮䪮助涸䎾欽⚹㹊梡

꧋㔙➃䩞䧶殜䡦兞ㄤ⥌䜂⻊䒊霃䲿⣘㗏㹊涸⥂ꥻկ�



�

46� � |� � 昶ⴔ區� 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒侨㶶⻊遤⚌馋⸷盟デ�

絆絉涸侨㶶⻊껷⯓䠑㄂满♧㤛鷓䎾侨㶶⻊鲮㘗涸絆絉卹匬Ⱖ妃僽絆絉涸곭㼋罏꨽銳溫姻Ⱘ㢊侨㶶⻊椚䙁痦♲太

僽➃䩞涸侨㶶⻊կⰨ⡤衅㖑㽻꬗銳➢HR鿈꡶荈魧涸侨㶶⻊䒓㨤騨遤➃䩞盗椚涸侨㶶⻊鵳罜鷶姿⸔⸂Ⱖ➭⚌⸉

鿈꡶涸絆絉侨㶶⻊կ�

姼㢪⟱⚌涸侨㶶⻊㼜➢㉁ㅷ畮涸⼮紩ぢた畮涸剪⸉腊⸂ㄤⰻ㺂欰❡⼮紩䒁⠽㼜剣刿㢴欰❡ꅷ餝ծⴔꝈ崨鸑梠蒜

涸侨㶶⻊䎾欽կꥥ满嶊餩罏꨽宠⚡䚍⻊馋⸷⸈帿劢勻涸欰❡垷䒭꨽銳➢㣐錞垷䪠ꆀⵖ欰❡ぢ㼭錞垷㹁ⵖ⻊欰❡鲮

」꨽銳⟱⚌㖈ꅷ餝ծ䱗❡ծ欰❡靈䏞瘝梠蒜♸絊畮Ꝉ㈒湱⼸ず⿺傞ㆇ䎾嶊餩罏⚡䚍⻊꨽宠կ�

㹊騨务䊺剣⟱⚌饥㖈欰❡ⵖ鸣侨㶶⻊⼮紩涸⵸⴩կ⟄厤✌⚌ㅷ晥⚹⢾鸑鵂㼆Ꝉꆀ涸곫崵㹊梡呏研雧⽀㹊傞靈侮

欰❡雦够欰❡垷䒭刿⸈⾝崞䱗❡ワ劍綫瀊✫♧⦔⟄副腊㢿忘駈嶊餩罏涸⚡䚍⻊꨽宠կ�

姼㢪㖈ⴔꝈ崨鸑梠蒜ꛏ㼆넞䎇封雧⽀꨽宠꨽銳⟄侨㶶⻊倰䒭䲿⼮㉁ㅷ➢欰❡ⵖ鸣崨ぢ絊畮ꨪ㈒ㄤ嶊餩罏涸佪

桧կ鸑鵂㼆Ⰼ㽷䎽㶸涸㹊傞港䱽ㄤ靈ꂁ嫱㥵㹊⡤ㄤ歏㉁庈麤ծ䚪➩⿺ⴔ➩䎽㶸涸侨㶶⻊盗椚㹊梡雧⽀荈⸓ⴔꂁㄤ

㹊傞ⴔ着䲿⼮䎽㶸ワ鲮桧ծⲸ㼱緃餗桧䲿⼮㉁ㅷ崨鸑佪桧կ�

〥㢪ꤑ✫꬗ぢ嶊餩罏涸 To�C ⚌⸉Ⰼ⟟⧩Ꝇ侨㶶⻊ㄤ絆絉侨㶶⻊㢪嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌⛲嶑梡ⴀ To�B ⚌⸉侨㶶

⻊꨽宠կ嫱㥵ꛏ㼆To�B蠒Ꝉ蜦㹐倰꬗⟱⚌꬗⚰悶㖈㹐䨪歘⫸割幡兠ծ㹐䨪ꦼ鍘鴪瘝꡼곿〳⦶⸔侨㶶⻊䊨Ⱘ䮔

䱡悶㖈㹐䨪絁程鵳遤荈⸓⻊鍘鴪模䧭Ꝉ㈒鲮⻊䲿⼮蜦㹐佪桧կ�

�
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涰捃兰腊⟄AI腊⸂餻腊⟱⚌B2B礵ⲥ蠒Ꝉ蜦㹐�

厤굹ㅷ遤⚌⚆歲 500䔂⟱⚌僽⚆歲副剒㣐涸굹ㅷⵖ鸣㉁⛓♧⚌⸉麑䋒Ⰼ椕♧涰㢴⚡㕂㹻ㄤ㖑⼓կ霪⟱⚌

⚌⸉薴㔵銻渷䎛岌⺫ゎꨪ굹ծ껏俱ծㄳ㉰ծ靈㄂ㅷծ굹ㅷ⾲勞俱瘝굹ㅷⵖ鸣ⰌꝆ騟կ霪⟱⚌㖈务㕂涸♧勵

⚌⸉絁⚺銳꬗ぢ귬껏瘝B畮㹐䨪Ꝉ㈒靈㄂俱瘝굹ㅷ⾲勞俱禹⴩❡ㅷկ�

꬗㼆⚌絫㟞Ɤ涸⾓⸂霪⟱⚌㖈굹ㅷ⾲勞俱⚌⸉絁涸蠒Ꝉ蜦㹐鵂玐务꬗⚰㢴倰꬗涸䮋䧶�

㕃�18 厤⟱⚌굹ㅷ⾲勞俱⚌⸉絁B2B蠒Ꝉ蜦㹐汥挿�

�

껷⯓歋✵霪⚌⸉絁꬗㼆涸㹐䨪䖎㢴僽귬껏㉁䨪ⴔ䋒䎛岌⚂烱ㅷ⻊կ絡♧涸侨研社꧋ㄤ꨽宠靈灇偽岁衅㖑

霪⟱⚌㼆✵B畮㹐䨪ㄤ庈麤⛲緃⛘㹐錜礵ⲥ涸歘⫸ꦼ⟄鵳遤ꛏ㼆䚍涸Ꝉ㈒瘻殜錞够⟄⿺ざ椚涸Ꝉ㈒➃プꂁ

縨ㄤ刿⚹礵ⲥ涸㹐䨪鍘鴪կ�

Ⱖ妃㕂ⰻ涸귬껏遤⚌务㼭㘗荈蠒⚡⡤䨪⡤ꆀ鳅㣐䋑㖞希寧桧넞㔔姼䖎ꦼ䪪ⵌⰌꆀ涸㹊傞悶㖈㹐䨪絁程

絁程ⲥ烁桧⛲鳅⡛꨽銳⟱⚌㖈Ꝉ㈒ㄤ庈麤⚌⸉➃プꂁ縨倰꬗涸㣐ꆀ䫏Ⰶ鸑鵂➃䊨涸倰䒭佐꧋ծ侮椚ծ鍘

鴪㹐䨪佪桧⡛♴կ�

姼㢪ꥥ满⚁⚌涸굹ㅷ⸈䊨⾊⛲䒓㨤嶑梡ⴀ㼆굹ㅷ⾲勞俱涸꨽宠霪⟱⚌⛲㖈罌贊鵳ⱙ굹ㅷ⸈䊨곭㚖կ告僽

罌贊ⵌꨪ㈒⟱⚌ to�B 蜦㹐䧭⽀ワ劍鳅Ɤ⚂Ꝉ㈒➃⸂䧭劥䖎넞涸暵䚍♧傉⟱⚌⨞ⴀ鵳Ⰶ倝涸䋑㖞곭㚖涸Ɀ

瘻㽠꨽銳⵸劍鳅넞涸餴彂䫏Ⰶկ罜鵂⿡⟱⚌㖈B畮庈麤的㾝倰꬗涸Ɀ瘻⚺銳㛇✵⠛絡涸㼭呋劥絁♴靈灇倰

岁靈灇霴䊵㣐⚂絕卓⛲偽岁忘駈⟱⚌涸⚌⸉封㾝꨽宠㹊꣢蠒ꝈⱿ瘻緃⛘⣜研կ�

➢侮⡤ B2B 蠒ꝈꝆ騟勻溏霪⟱⚌㹊꣢副꨽銳♧㤛兰腊 to�B 䋑㖞ⴔ區ㄤ蠒Ꝉ蜦㹐鍒Ɀ倰呩勻模侮㖑㹊梡

➢⵸劍䋑㖞靈灇ⵌ悶㹐唙椚ⴔ區ⱄⵌ餻腊Ꝉ㈒넞佪㹐䨪鍘鴪կ�
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霪⟱⚌㖈굹ㅷ⾲勞俱⚌⸉絁涸B畮蠒Ꝉ蜦㹐倰꬗鷥䭊♸涰捃兰腊ざ⡲䘯鸟峯䜪䋑㖞礵ⲥ䮔䱡悶㖈㹐䨪

䎇餻腊Ꝉ㈒➃プ넞佪鍘鴪կ涰捃兰腊僽♧㹻⚁岤✵ B2B 蠒Ꝉ荈⸓⻊涸➃䊨兰腊䪮助Ⱆ尽荝⸂✵鸑鵂 AI 䪮

助䌐⸔⟱⚌䲿⼮➢䋑㖞峯㻋ծ庈麤䬪㾝ծ悶㹐䮔䱡ⵌ礵絈⻊鵘蠒涸蠒ꝈⰌ崨玐佪桧㹊梡侨㶶⻊ծ兰腊⻊鲮

㘗կ偫♴䭆剣悶㹐㹈ծ䏅䏅鸑ծ庈麤㹈瘝剪⸉✵ꨪ㈒⟱⚌涸B2B蠒Ꝉ荈⸓⻊䊨Ⱘկ�

⟄悶㹐㹈ㄤ䏅䏅鸑❡ㅷ⚹覰劥涰捃兰腊⚹霪⟱⚌㹁ⵖB2B蠒Ꝉ荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩⟄♴皍獦鍒Ɀ倰呩⣜

䩯 6000♰㹻⟱⚌⥌䜂ծ1100♰㹻귬껏꡶䏅瘝Ⰼ緸嵳ꆀ涸Ⱆ䒓⥌䜂鵘欽荈搬露鎊㢅椚ծ愿⫸霋ⵆծ濼霋愿

靶♲고呍䗱AI䪮助䲿⼮➢䋑㖞峯㻋ծ悶㹐䮔䱡ⵌ넞佪鍘鴪涸蠒ꝈⰌ崨玐佪桧կ�

㕃�19 B2B蠒Ꝉ荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩㖈侮⡤蠒ꝈꝆ騟务涸腊⸂�

�

㖈鵳Ⰶ굹ㅷ⸈䊨遤⚌涸⵸劍靈灇꣌媯鍒Ɀ倰呩腊㢿Ⰼꆀ佐꧋굹ㅷ⸈䊨⟱⚌涸ぐ碫侨研鸑鵂䊨㉁盗椚鿈꡶ծ

Ⱆ尽㸽緸ծ굹ㅷ⸈䊨遤⚌涸㘌湬緸畀ծぐ㣐Ⱆ尽涸倝ꢉ珳瘝侨研彂䭽割ず⼓㚖薴㔵礵ⲥ雦皾ⴀ悶㹐錞垷

⚹⟱⚌Ɀ瘻䲿⣘猰㷖⣜研կ�

呏研荈⸓蜦》涸Ⰼ㕂悶㹐侨ꆀㄤⴔ䋒霪⟱⚌涸굹ㅷ⾲勞俱⚌⸉絁涸盗椚鿈꡶腊㢿ⵖ㹁ⴗ㹊〳遤涸Ⰼ㕂䋑㖞

䒓䬪湡叻䎇呏研嫦⚡⼓㚖涸悶㖈㹐䨪涸碫㘗ㄤ侨ꆀざ椚㖑霃㹁✫䋑㖞䒓䬪湡叻ㄤ➃プ錞够կ�

鍒Ɀ倰呩⛲腊㢿⣜撑굹ㅷ⾲勞俱禹⴩❡ㅷ涸㹐䨪歘⫸⿺❡⚌Ꝇ副♴康Ⱒ禹匬䒊侨㶶⻊蜦㹐垷㘗➢Ⰼ緸嵳

ꆀ侨研务帿䏞䮔䱡悶㖈㹐䨪絁程䎇呏研絁程餘ꆀ䒊用✫絁程霉ⴔ劼ⵖ荈⸓⚹霪⟱⚌癃鷥ⴀ⠏餘涸悶㖈

㹐䨪絁程կ㖈姼㛇炄副䒊用悶㖈㹐䨪絁程涸 360䏞Ⰼ䜂咓呩䌐⸔霪⟱⚌涸蠒Ꝉ➃プⴔ區絁程剣佪䚍կ咓

呩务⺫ゎⰢꝶ翫禹➃涸鍘鴪倰䒭蠒Ꝉ➃プ〳湬䱹鵳遤㹐䨪鲮⻊կ�
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罜ꛏ㼆귬껏遤⚌㉁㹻⚡⡤䨪㢴ծⴔ侔割꧋务瘝梡朐涰捃兰腊B2B 蠒Ꝉ荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩㖈㼆务㕂 1100♰㹻

귬껏㉁䨪⥌䜂涸幡峤ծ侮ざㄤ唙椚涸㛇炄副匬䒊✫㸪錜涸Ⰼ庈麤涸귬껏㉁䨪꡶䏅㖑愿䌐⸔蠒Ꝉ盗椚罏✫

鍒Ⰼ㕂⿺ぐ⼓㚖涸귬껏䋑㖞錞垷넞佪封梡䋑㖞瑟涯猰㷖㖑鵳遤蠒ꝈⱿ瘻ㄤ䋑㖞餴彂ⴔꂁ罜㖈衅㖑涸䪄

遤㽻太唙椚ⴀ霫絈涸Ⰼ㕂꡶䏅咓呩䌐⸔蠒Ꝉ➃プ叅溏ծ騈鵳ծ䬪㾝湱Ⱒ悶㖈㹐䨪ㄤ庈麤湬䱹鲮⻊絁程կ�

ず傞鸑鵂䩧鸑蠒Ꝉ侨㶶⻊ㄤꝈ㈒侨㶶⻊䎂〵㼜귬껏㉁䨪侨研ㄤ⟱⚌ⰻ鿈侨研鵳遤嫱㼆呏研㼆귬껏㉁䨪

➢鍘鴪ⵌ剒絊餝✈侮⡤侨研Ꝇ騟涸ⴔ區匬䒊䎇割倗⠏⻊悶㖈㹐䨪䲀虛垷㘗➢罜癃鷥ⴀ刿⸈⠏餘涸絁程կ�

副絁 B2B蠒Ꝉ荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩た霪⟱⚌腊㢿㖈埋ⴔ䋑㖞靈灇㛇炄副䕎䧭鵳Ⰶ굹ㅷ⸈䊨䋑㖞涸剣佪瘻殜錞

够匧㣐꣭⡛✫悶㖈涸Ɀ瘻굥ꤗկ梡㖈霪⟱⚌嫦剢〳⟄鸑鵂鍒Ɀ倰呩蜦》♧♰㢴勵⺫䭍굹ㅷ⸈䊨⾊ㄤ귬껏

⟱⚌㖈ⰻ涸굹ㅷ⾲勞俱倰ぢ涸悶㖈㹐䨪絁程癃鷥ⴀ勻涸넞餘ꆀ絁程鴪ⵌ侨涰勵կ䎇⚂鸑鵂B2B蠒Ꝉ荈⸓

⻊鍒Ɀ倰呩䌄勻涸悶㖈㹐䨪絁程鲮⻊桧鴪ⵌ✫ 3%-6%鳅⾲勻䲿⼮✫ 3⦔ⵌ 6⦔կ�

姼㢪涰捃兰腊涸庈麤㹈❡ㅷ⛲䊺剪⸉㢴㹻㣢鿈ꨪ㈒⟱⚌庈麤㹈腊㢿⦶⸔AI 䪮助䌐⸔⟱⚌➢Ⰼ㕂➉紩䬸

务叻⥌䜂务癃鷥ⴀ⠏餘务叻Ⱆ尽䬪㾝⚹Ꝉ㈒庈麤䲿⼮庈麤䬪㹐佪桧կ�
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Ⱒ✵昶ⴔ區�

昶ⴔ區僽♧㹻务㕂곭⯓涸❡⚌侨㶶⻊灇瑕♸ㅐ霧劼匬䧭用✵务㕂侨㶶⻊Ⱓ饰⛓傞荝⸂✵䧭⚹Ɀ瘻罏剒⧩䖤⥌⟣

涸侨㶶⻊兰㓭կ�

⳪⦶㼆倝Ⱓ䪮助ㄤ䎾欽涸禹絡灇瑕㼆遤⚌ㄤ㖞兞涸帿ⵠ峯錛昶ⴔ區⚹❡⚌侨㶶⻊㣐惐务涸⟱⚌欽䨪ծ⾊㉁ㄤ䫏餴

劼匬䲿⣘⚁⚌ծ㹐錜ծ〳ꬑ涸痦♲倰灇瑕♸ㅐ霧剪⸉⸔⸂Ɀ瘻罏峯㻋侨㶶⻊馋⸷䭆䫵侨㶶⻊劼⠔䒸곭务㕂❡

⚌侨㶶⻊⼮紩կ�
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灇瑕ㅐ霧剪⸉�

䪮助灇瑕� 㹐䨪峯㻋� 遤⚌灇瑕�

倝Ⱓ䪮助灇瑕⾊㉁腊⸂靈灇⸔⸂

侨㶶⻊剒⠏Ɀ瘻�

⟱⚌欽䨪꨽宠⿺㹊騨靈灇鳇⸔ⵖ㹁

⚌⸉♸䋑㖞瘻殜�

遤⚌侨㶶⻊馋⸷♸㹊騨灇ⴼ鳇⸔⚌

⸉♸䧶殜Ɀ瘻�

㉁⚌灇瑕� ㅷ晥&蠒Ꝉ� 䫏餴灇瑕�

㛇✵灇瑕ծ侨研ㄤ呩⢾靈灇獤稡鳇

⸔⚌⸉〳ꬑ衅㖑�

勉㪭胜⛼⽼用遤⚌㖑⡙侅肫䋑

㖞礵ⲥ鍘鴪㹐䨪�

䧭擿倰岁雿♧䩛侨研⸔⸂灇ⴼ劼

⠔ծ珘⨴䫏餴�
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岁䖒㡮僈�

姼盟デ⚹昶ⴔ區ⵖ⡲盟デ务俒㶶ծ愿晙ծ邍呔衼⡲勉⚹昶ⴔ區䨾剣鿈ⴔ俒㶶ծ愿晙ծ邍呔ꅷ꧋✵Ⱆ䒓⥌䜂衼⡲

勉⚹⾲衼罏䨾剣կ劢絑昶ⴔ區✲⯓⛼꬗僈俒䪠ⲥ⟣⡦絆絉ㄤ⚡➃割䖤刿佖䧴⟄⟣⡦倰䒭⠛鷐ծ撑⽪䧴崣封姼盟デ涸

勞俱ծⰻ㺂⿺Ⱖ撑⽪劥✮⟣⡦Ⱖ㸐➃կ�

姼盟デ䨾鲿餴俱涸勻彂⿺錜挿涸ⴀ㢅涻鄄昶ⴔ區雩⚹〳ꬑ告昶ⴔ區割腊䬐⥂Ⱖⲥ烁䚍䧴模侮䚍盟デ务涸⥌䜂䧴

䨾邍鴪錜挿割匬䧭䫏餴䒊雳盟デⰻ㺂➑⣘⿬罌կ昶ⴔ區割㼆㔔⢪欽姼盟デ涸勞俱罜䒸荝涸䰀㣟罜餏副⟣⡦餓⟣ꤑ

ꬋ岁䖒岁錞剣僈烁錞㹁կ㹐䨪䎇割腊➑⣜ꬑ姼盟デ罜》去遤⢪杝用ⴼ倗կ�

⻌❩昶ⴔ區猰䪮剣ꣳⰖ尽 2020晜勉䨾剣կ⥂殆♧ⴗ勉ⵄկ�
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