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• ⠛絡⟱⚌侨研ⴔ區⚺銳歋侨研ⴔ區➃プ鵳遤䊨⡲ꆀ㣐⚌⸉➃プ⛲偽岁⾝崞㖑鵳遤⚌⸉侨研ⴔ區

銳䒊用⾝崞荈⸔涸ⴔ區禹絡雮侨研ⴔ區➃プծIT➃プծ⚌⸉➃プ㖲〳⾝崞ⴔ區�

• ➑ꬑ⟱⚌ⰻ鿈侨研ꦼ⟄忘駈⟱⚌Ɀ瘻宠銳輑ざⰌ㚖侨研ծ䒊霃㛇✵侨研务〵涸BI禹絡կ�

• ꥥ满侨研ꆀ㟞㣐⟱⚌㼆侨研ⴔ區涸㹊傞䚍ㄤ⾝崞䚍宠㟞⸈侨研ⴔ區♸〳錠⻊䧭劥㟞⸈侨研ⴔ

區ㄤ〳錠⻊銳鷶姿饥ぢ✻畮鿈縭կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

• 腊㢿⚹⟱⚌䵨䒊侨研ⴔ區♸〳錠⻊䎂〵կ䎂〵銳Ⱘ㢊刿䔂涸侨研彂盗椚腊⸂ㄤ帿䏞ⴔ區⸆腊腊㢿

ⵄ欽荈⸔愿邍㹊傞㾝梡荈㹁⛐䭷叻㹊梡确程䒭ⴔ區♸荈⸔ⴔ區忘駈⚌⸉宠腊㢿輑ざ荈搬露鎊

椚鍒ծ濼霋愿靶ծ䅺Ⰶ䒭ⴔ區瘝䪮助㹊梡併䰦⻊ծ兰腊⻊涸侨研ⴔ區♸〳錠⻊⸆腊կ�

�

�
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�

�

2.1.1.5� � 荈⸔䒭AI䒊垷�

絊畮欽䨪�

⟱⚌ IT鿈꡶⚌⸉鿈꡶涸侨研猰㷖㹻ծ侨研ⴔ區䋗ծ⚌⸉ⴔ區䋗瘝կ�

呍䗱宠�

• ⟱⚌㼆侨研涸䎾欽鷶姿饥ぢ兰腊⻊❡欰㣐ꆀ곫崵䚍ⴔ區㖞兞㼆 IT鿈꡶涸AI䒊莲腊⸂䲿ⴀ䖎넞涸

銳宠�

• 䒓封 AI 莲㘗⺫ゎ㢴⚡媯ぐ媯⺫ゎ㢴猫騟䖈ぐ⚡騟䖈⿶⺫ゎ㢴絆〳鷥侨絆ざ侨ꆀ鵂㣐

㔔姼AI䒊莲銳㣐ꆀ䧭劥կ⟱⚌銳AI䒊莲腊㢿㹊梡荈⸓⻊ծ兰腊⻊ծ넞佪⻊⟄䲿⼮䒊莲佪桧

꣭⡛➃⸂灇封䧭劥䲿넞➃䊨兰腊涸欰❡佪桧�

• AI 䒊莲露鎊ㄤ䊨Ⱘ㷖⛴꡶地넞銳⺫ゎ⚌⸉ⴔ區䋗ծ侨研ⴔ區䋗ծ侨研猰㷖㹻瘝錭蒀涸⚁⚌侨研㔙

ꢭ告㣐㢴⟱⚌䖃䖃割Ⱘ㢊模㊤涸侨研㔙ꢭ銳〳⡛꡶地⢪欽涸侨研猰㷖ㄤ劼㐼㷖⛴䎂〵㹊梡荈

⸔䒭AI䒊莲կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

• 腊㢿䲿⣘荈⸔䒭AI䒊莲䎂〵腊㢿㛇✵荈⸓劼㐼㷖⛴AutoML䪮助䌐⸔⟱⚌㹊梡劼㐼㷖⛴涸暵

䖄䊨玐ծ莲㘗鷥䭊ծ侨靈⠏ծ莲㘗鿈縭ծ莲㘗⠏⻊瘝鵂玐涸荈⸓⻊䧴⼱荈⸓⻊➢罜꣭⡛⟱⚌AI莲

㘗䒓封涸꡶地կ�
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�
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�

2.1.1.6� � 侨䰘务〵�

絊畮欽䨪�

⟱⚌ IT鿈꡶ծ⚌⸉鿈꡶կ�

呍䗱宠�

• ⟱⚌侨研䎾欽⚰侨研㷐䀙ㄤ侨研烱晙⻊곿銳㼆騗㚖侨研鵳遤宨꧋ㄤ絡♧屛椚�

• ⠛絡⟱⚌緃⛘侨研剪⸉腊⸂⚌⸉➃プ偽岁湬䱹㼜侨研䎾欽✵⚌⸉宠銳鵳遤侨研䒓封ㄤ侨研餴

❡盗椚䎇㼜侨研餴❡鲮⻊⚹⚌⸉〳欽涸侨研剪⸉�

• 侨研䒓封覆⿺撑练涸崨玐䪮助꡶地鳅넞㼆㢴⚡⚌⸉鿈꡶涸宠⟱⚌㶸㖈ꅾ撑䒓封ㄤ䒊霃곿

鸣䧭䧭劥嵠餩銳䒊霃⟱⚌絡♧涸侨研餴❡盗椚♸剪⸉䎂〵⟄㹊梡腊⸂撑欽♸剪⸉Ⱏ❧�

⾊㉁腊⸂銳宠�

• 腊㢿䲿⣘侨研务〵 IT 㛇炄霃倶䒊霃Ⱘ㢊侨研꧋䧭ծ侨研㶸⪰♸雦皾ծ侨研屛椚ծ侨研䒓封ծ侨研

餴❡盗椚ծ侨研剪⸉瘝侨研务〵呍䗱䪮助絆⟝❡ㅷㄤ䒓封㹊倶腊⸂�

• Ⱘ㢊ㅐ霧剪⸉腊⸂腊㢿呏研⟱⚌䨾㢅遤⚌暵挿ծ侨研㛇炄朐ⲃㄤ⚌⸉宠䲿⣘侨研餴彂渹挿ծ侨

研䎾欽錞够ㄤ侨研餴❡鵘蠒⡤禹䵨䒊瘝ㅐ霧剪⸉կ�

�

�
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�
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�

2.1.1.7� � IT 鵘絶盗椚�

絊畮欽䨪�

⟱⚌ IT鵘絶鿈꡶կ�

呍䗱宠�

• 鿈ⴔ䎾欽涸卹匬➢꧋务䒭鲮ぢⴔ䋒䒭ㄤ䗎剪⸉卹匬⢪䖤⟱⚌务㶸㖈㢴猫䎾欽卹匬䎇㶸涸㽷鵯猫

䒗匬䚍⢪䖤佦ꥻ涸⾲㔔」䖤刿⚹撑练㟞⸈✫鵘絶➃プ涸鵘絶ꦼ䏞⟱⚌鶖ⴗ銳ⵖ㹁絡♧涸鵘絶叻

ⲥ䲿⼮鵘絶鵂玐涸荈⸓⻊宐䎂ㄤ佪桧�

• ꥥ满⚌⸉倝㼆 IT鿈꡶涸ㆇ䎾鸟䏞銳宠馊勻馊넞IT割告銳㹊梡䎾欽❜➰涸併䰦⻊刿銳㹊梡

IT佅䭯ㄤㆇ䎾崨玐涸併䰦⻊ծ剪⸉⻊�

• ꥥ满⟱⚌侨㶶⻊䲀鵳IT鵘絶割➑ꛏ㼆 IT㛇炄霃倶鵮ꛏ㼆㢴⚌⸉禹絡⟱⚌銳䒓㾝兰腊⚌⸉鵘

絶⡤禹կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

• 腊㢿䲿⣘㛇✵ AIOps 椚䙁涸港䱽鵘絶盗椚䎂〵腊㢿ꅷ꧋鲱炽⟝㛇炄卹匬ծ緸絞崨ꆀծ䎾欽䚍腊ծ

⚌⸉䚍腊瘝割ず㽻蕾涸鵘絶侨研鸑鵂劼㐼㷖⛴涸倰䒭勻䘯鸟峯㻋➃⸂ꦼ⟄鍒Ɀ涸佦ꥻ곿곫崵〳

腊鸣䧭佦ꥻ涸굥ꤗㄤꥧ䝖䲿⼮ IT鵘絶佪桧꣭⡛鵘絶䧭劥⥂霆⚌⸉涸珘㹁넞佪鵘遤�
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2.1.2� � 蠒Ꝉ♸Ꝉ㈒鿈꡶�

2.1.2.1� � 兰腊蠒Ꝉ♸欽䨪鵘蠒�

絊畮欽䨪�

⟱⚌Ꝉ㈒鿈꡶ծ蠒Ꝉ鿈꡶կ�

呍䗱宠�

• 㖈欽䨪峯㻋倰ꥥ满鍘鴪嶊餩罏涸絁副ծ絁♴鍘挿割倗㟞㢴⟱⚌割ず庈麤涸欽䨪侨研ⴔ侔ⶶ鄬

銳侮ざ絁副絁♴侨研⚹蠒Ꝉ崞⸓䒓㾝䲿⣘佅税�

• 㖈欽䨪䬘倝倰涸䧭劥割倗以⼮罜䎛デ䫏佞瘝䬘倝䩛媯涸㹊꣢佪卓⽲ꦼ⟄䱍䱽⟱⚌銳⣜研佪卓

䎛デ礵絈⻊➃纈䫏佞瘻殜�

• 㖈欽䨪鲮⻊♸殆㶸倰欽䨪崨㣟梡韌劍㶸㖈⟱⚌❑䲿⼮欽䨪匹⸓涸瘻殜䚍ㄤꛏ㼆䚍䲿⼮欽

䨪鲮⻊桧ㄤ殆㶸桧կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

• 欽䨪峯㻋梠蒜腊㢿䒊用䒊用㹐䨪侨研䎂〵CDP侮ざ絁副ծ絁♴荈剣欽䨪侨研絡♧叻皊⡤禹

⿺欽䨪歘⫸㼆欽䨪㾩䚍鵳遤䬒鍒䎇䒊用莲㘗鵳遤欽䨪礵ⲥ㹁⡙䮔䱡悶㖈欽䨪�

• 欽䨪䬘倝倰腊㢿㼆佪卓䎛デ涸欽䨪鲮⻊Ꝇ騟鵳遤ⴔ區�絕ざCDPծDMP务涸欽䨪侨研瘻够ꛏ

㼆䚍䎛デⰻ㺂䲿⼮䎛デ䫏佞涸礵ⲥ䏞�

• 欽䨪鲮⻊ㄤ鵘蠒梠蒜腊㢿㛇✵侨研ⴔ區⚹Ꝉ㈒Ɀ瘻䲿⣘罌腊㢿㹊梡荈⸓⻊蠒ꝈⰨ㢊⚹⟱⚌䲿

⣘欽䨪鵘蠒鍒Ɀ倰呩涸腊⸂䌐⸔⟱⚌㟞⸈欽䨪磨䚍կ�

�
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�

2.2 � 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒�

2.2.1� ㅷ晥㉁&ꨪ㈒㉁�

2.2.1.1 � � 兰腊蠒Ꝉ�

絊畮欽䨪�

ㅷ晥㉁ծꨪ㈒㉁涸䋑㖞鿈꡶ծㅷ晥鿈꡶կ�

呍䗱宠�

• ㅷ晥㉁♸ꨪ㈒㉁㖈蠒Ꝉ侨㶶⻊鲮㘗涸鵂玐务㶸㖈㣐ꆀ侨研㷐䀙侨研偽岁䎾欽✵⚌⸉⟱⚌銳䵨

䒊侨研务〵輑ざ⥌䜂㼆蠒Ꝉ⚌⸉䲿⣘侨研佅䭯�

• ㅷ晥㉁♸ꨪ㈒㉁⚰䬘倝䧭劥넞ծ㹐䨪崨㣟瘝汥挿銳ⵄ欽侨研兰腊㛇✵㹐䨪歘⫸侨研㟞䔂㼆欽

䨪涸峯㻋ծ鵳遤䎛デ䫏佞たꝆ騟ⴔ區⟄㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉ蜦㹐䎇㟞⸈欽䨪磨䚍㹊梡荈⸓⻊蠒Ꝉ�

• ㅷ晥㉁♸ꨪ㈒㉁銳㛇✵侨研兰腊ⴔ區䘯鸟䱍䳣絈ⴔ곭㚖ⰻ涸䋑㖞封㾝⸓䙖⟄䭷㼋⟱⚌靈侮蠒Ꝉ

瘻殜կ�

�

�

�
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• 腊㢿䒓封兰腊皾岁莲㘗餻腊⟱⚌㖈蠒ꝈⰌ崨玐务鵳遤㹐䨪峯㻋ծ㹐䨪盗椚ծ䋑㖞峯㻋瘝�

• 㖈鍘鴪欽䨪媯腊㢿⣜研兰腊絁程䲿⣘礵ⲥ癃鷥ㄤ絁程歘⫸䌐⟱⚌䘯鸟ꝉ㹁湡叻㹐䨪�

• ꨪ㈒遤⚌涸叻皊⡤禹吉㢴ծ蠒Ꝉ⡤禹⾝崞䏞넞銳宇㉁Ⱘ剣遤⚌獤稡ծ㼆欽䨪⚌⸉帿䏞椚鍒կ�

➿邍⾊㉁�

     

  

�

�

2.2.1.2 � Ⰼ庈麤务〵�

絊畮欽䨪�

ㅷ晥㉁ծꨪ㈒㉁涸䋑㖞鿈꡶ծㅷ晥鿈꡶ծ湱Ⱒ⚌⸉鿈꡶կ�

呍䗱宠�

• 嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒⟱⚌絁♴侨研ꅷ꧋割㢿Ⰼ劢䒊用模㊤涸吐プ⡤禹絁副庈麤⛲⚰絁副絁♴ⴔ猌涸

梡朐㔔姼⟱⚌銳䒊用絁副絁♴偽綟輑ざ涸Ⰼ庈麤嶊餩⡤禹�

• Ⰼ庈麤♴欽䨪侨研ⴔ侔ծⶶ鄬㼋荝ㅷ晥㉁ꦼ⟄䕎䧭絡♧欽䨪歘⫸⟱⚌銳絡♧欽䨪侨研⸈帿

欽䨪峯㻋㼆ꨪ㈒⿺蠒Ꝉ⚌⸉䲿⣘侨研佅䭯� �

• ꥥ满⟱⚌Ⰼ庈麤禹絡㟞㢴禹絡銳Ⱘ㢊Ⰼ庈麤雧⽀騟歋ⴔꂁծ넞䎇封雧⽀㢅椚ծⰌ庈麤䎽㶸絡♧盗

椚涸腊⸂�

• 㢴庈麤鵘蠒➃プ鵳遤⤛Ꝉ傞銳佅䭯㢴庈麤㢴猫荈歋絆ざկ�

�
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• 腊㢿䲿⣘Ⰼ庈麤务〵䒊霃剪⸉Ⱘ㢊㼆㢴⚌⸉禹絡涸⟱⚌䏀㽻 IT卹匬鵳遤⼮紩涸腊⸂�

• Ⱘ㢊Ⰼ庈麤务〵呍䗱䪮助絆⟝❡ㅷㄤ䒓封㹊倶涸腊⸂腊㢿꧋䧭Ⰼ庈麤侨研䎇㛇✵Ⰼ庈麤侨研ⴔ區

㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉծ䎽㶸곫崵ծ兰腊雧⽀崣⽀ծ兰腊⤛Ꝉ䲀虛瘝⸆腊կ�

➿邍⾊㉁�

    

�

�

2.2.1.3 � ⣘䎾Ꝇ盗椚�

絊畮欽䨪�

ㅷ晥㉁&ꨪ㈒㉁涸⣘䎾Ꝇ盗椚鿈꡶ծ欰❡鿈꡶瘝կ�

呍䗱宠�

• 匹翫緸傞去嶊餩罏涸餝✈倰䒭ծ⚡䚍⻊宠傈倝剢䒗⟱⚌銳忘駈欽䨪宠䲿鵳遤❡ㅷ莲㗌

⻊⟱够ծ霃雦♸䒓封⚹欽䨪䲿⣘ꨪ䎽㶸♴⽰⽰⣘ծ贞㹊絕ざ涸♧畀䒭剪⸉忘駈欽䨪涸⚡䚍⻊

宠�

• ⣘䎾Ꝇ盗椚匧㣐㖑䕧ㆇ✫⟱⚌ⰻ鿈欰❡鵘蠒涸佪桧⟱⚌銳Ⰼ崨玐⠏⻊⣘䎾Ꝇ鍒Ɀ雧⽀곫崵ⲥ烁

䚍곿ծ䎽㶸곿ծ⥌䜂崨割鷳僈곿ծⰻ鿈⼸ずㆇ䎾鸟䏞곿瘝կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

• 侨研僽⣘䎾Ꝇ盗椚涸㛇炄宇㉁銳⦶⸔RFID瘝❡ㅷ歏㶩叻霋䪮助ծ暟翫緸䪮助⿺獴⸓匹翫緸䪮助

䌐⸔⟱⚌蜦䖤模侮涸❡ㅷ⣘䎾Ꝇ涸㣐侨研�

• ⟱⚌銳⥂霆㽴䘯ⵌ餗涸欽䨪⡤낉宇㉁銳Ⱘ㢊ⵄ欽㣐侨研䲿ⴔ區ㄤ곫崵ぐ㖑㉁ㅷ宠ꆀ涸腊

⸂�



 23  |  2020·爱分析数据智能⼚商全景报告 

• 銳䲿⼮⟱⚌ⰻ鿈⣘䎾Ꝇ盗椚腊⸂宇㉁銳⣜研㣐侨研ⴔ區封梡➩⪰ծꂁ鷐ծꝈ㈒瘝梠蒜涸곿

䎇割倗⠏⻊㣐䌴䲿⼮佪桧ծ꣭⡛䧭劥կ�
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